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FOGALOM MEGHATAROZASOK

(1) Szerz6dé: a biztositdsi szerzédésben meghatdro-
zott biztositott tartds fogyasztdsi cikkek (tovdbbiakban:
készUlék) értékesitésével foglalkozd jogi személy, akivel
(amellyel) a Biztositd a jelen biztositdsi feltételek alapjdn
csoportos biztositdsi szerzédést kot, és aki a biztositdsi dij
megfizetésére koteles.

(2) Biztositaskozvetitd: a jelen biztositdsi termék nem
tandcsaddssal torténd értékesitése keretében torténd érté-
kesitésben részt vevd, a biztositdskozvetitési tevékenységre
jogosult jogi személy. A jelen biztositds kizdrélag a bizto-
sitott készUlék megvdsdrlasdaval egyutt vasdrolhatd meg,
kivéve a videojdtékkonzolok kiterjesztett garancia fedeze-
tét, amelyre a csatlokozdsi nyilatkozat a készUlékvasarldst
kovetd 3 hdnapon belll is megtehetd. A kdzvetitd dijazdsra
a biztositéval vald megdllapodds alapjdn jogosult a koz-
vetitett szerzédésekkel kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a
biztositdsi dij tartalmaz, a biztositd fizeti meg részére.

(3) Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazolds: az irds-
beli dokumentum, amely bizonyitja, hogy a biztosithatd
készulék vonatkozdsdban a biztositdsi fedezetbe vonds
megtortént. Tartalmazza a felek adatait, a biztositott
készUlék adatait a készulékcsoportra utaldssal, valamint a
fedezetbe vett kockdzatokat a valasztott szolgdltatdscso-
mag megjelolésével, és a kockdzatviselés kezdetének és
lejaratdnak idépontjdt, tovabbd a biztositdsi dsszeget és a
biztositds dijat, valamint az onrész nagysagdat (ha a fede-
zetbevonds onrész meghatdrozdsdval valdsult meg).

(4) Gydartéi garancia: a jogszabdly dltal eldirt kotelezd
jotallas és/vagy a gydrtd dltal onként — a kotelezd garan-
cidndl hosszabb idére — vallalt szavatossdg (garancia).

A Biztositd a gydrtdi garancidra vonatkozoéan nem vallal
szolgdltatdsi kotelezettséget. Abban az esetben, ha a
meghibdsodott készUléknek a biztositdsi szolgdltatds
keretében valdsul meg a javitdsa, a Gydrtdi garancia
elvesztésébdl eredd igények a Biztositoval szemben nem
érvényesithetéek;

(5) Kiterjesztett garancia idétartama: A Csatlakozdsi nyi-
latkozat és fedezetigazoldson rogzitettek szerint a Gydrtoi
garancia iddészakon tul meghatdrozott azon idétartam, mely
alatt bekovetkezett biztositdsi eseménynek mindsuld karok
vonatkozdsdban a biztositd kockdzatviselése fenndill.

(6) Gazdasdgosan nem javithaté meghibdsodds: ameny-
nyiben a Biztositd dontése alapjdn a sérult készulék (készu-
l&k) ésszer javitdsi koltségének (ideértve a javitdssal
osszeflggésben felmerild egyéb jarulékos koltségeket is)
osszege meghaladja a kdrkori avult értéket, és a biztositdsi
0sszeg még fennmarado részét.

(7) Karkori avult érték: a sérult készulék karidéponti szd-

mitott értéke. Az értékszamitds leirdsat az 5. cikk tartal-
mazza.

(8) Javité: a Biztositoval a Konzolvildg miszaki garancia
és balesetbiztositdsi programban javitdsi szolgdltatds tel-
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jesitésére szerzddott jogi személy. Abban az esetben, ha a
Javitdé nem mdrkaszervize a meghibdsodott készuléknek,
a Biztositd a Gydrtdi garancia elvesztésébdl eredd igénye-
kért helytalldsi kotelezettséggel nem tartozik.

(9) Adminisztrdator: a Biztositd megbizottjaként eljard
Marsh Kft. (1082 Budapest, Futd u. 43.), amely a Biztositd
megbizdsdbodl a csoportos biztositdsi szerzédéssel, illetve
a Biztositottak dltal benyUjtott karigényekkel 6sszefliggd
szerzddés- és kdradminisztrdcios tevékenységet végzi. Az
Adminisztrdtor szakmai tevékenysége sordn okozott kdrért
a Biztosito dll helyt, eljarasdval szemben a Biztositondl
tehetd irdsbeli panasz.

A BIZTOSITASI SZERZODES TARGYA
1. CIKK

(1) Jelen biztositds értelmében a Biztositd kotelezettséget
vallal arra, hogy fedezetet nyUjt a Csatlakozdsi nyilatkozat
és fedezetigazoldson meghatdrozott biztositott kockdza-
tokra, és a kockdzatviselés idétartama alatti biztositdsi
esemény bekovetkezése esetén a biztositdsi szerzédésben
meghatdrozott szolgdltatdst teljesiti.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
2. CIKK

(1) Biztosito: az Allianz Hungdria Zrt. (1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt. 48-52, addszdm: 10337587-2-44, cég-
jegyzékszam: 01-10-041356) Magyarorszdgon, a Magyar
Nemzeti Bank dltal 10337587 azonositdszdmon nyilvantar-
tott biztositdsi tevékenység végzésére jogosult biztositd, aki
a biztositdsi szerzddés szerint a megfizetett biztositdsi dij
ellenében kockdzatviselésre (helytdlldsra) és a biztositdsi
szolgdltatds nyUjtdsdra koteles.

(2) Szerz6dé: ,Konzolvildg miszaki garancia és baleset-
biztositdsi program” Csoportos vagyon- és kiterjesztett
garanciabiztositdsi szerzédésben Szerzdéddként megjelolt
jogi személy, akivel (amellyel) a Biztositd a jelen biztositdsi
feltételek alapjdn biztositdsi szerzédést kot, és aki a bizto-
sitdsi dij megfizetésére koteles.

(3) Biztositott: az a nagykoru vasdrld vagy jogi személy,
aki a Szerzédé felé tett jognyilatkozattal a csoportos biz-
tositdsi szerzédéshez a készulék vasarldsakor-, illetéleg

a videodjatékkonzolok esetében kizardlag a kiterjesztett
garanciabiztositdsi fedezetre vonatkozéan a készulékva-
sarldast kovetd 3 honapon belll — csatlakozott; amennyiben
személye a csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazolds
alapjdn beazonosithatd, tovabbd a kockdzatviselési
tartamon beldl a készulék tényleges tulajdonosa, aki a
biztositdsi szerzédés szdmdra hivatkozdssal az Adminiszt-
ratorhoz a 12. cikk szerint megtett kdrbejelentéssel jogo-
sult a Biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételére. Jelen
biztositdsi feltételek vonatkozdsdban vasdarldnak mindsul
az a jognyilatkozat tételére jogosult nagykorud természetes
személy-, illetéleg az a jogi személy, aki/amely a Szerz6dé
dltal forgalmazott késziléket megvdsdrolta. A Biztositott
koteles a biztositott készUléket a gydrtdi eléirds szerint,
rendeltetésszerlen magdnhaszndlatra alkalmazni és
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minden dltaldban elvarhatét megtenni annak érdekében,
hogy megdvja a biztositott készlléket a meghibdsoddstdl,
a kdrosoddstol. Amennyiben a gydrtd kdtelezd szervizelési
intervallumokat hatdrozott meg, Ugy Biztositott koteles a
készUléket a megadott intervallumonként szervizeltetni.

A BIZTOSITASI ESEMENY - BIZTOSITOTT
KOCKAZATOK ES FEDEZETEK
3. CIKK

(1) Kiterjesztett garancia fedezet (m{iszaki garancia)

Jelen biztositdsi feltételek értelmében a kiterjesztett garan-

cia fedezet alapjdn biztositdsi eseménynek mindsul a

a) Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazoldson rogzitet-
teknek megfelelden a gydrtdi garancia lejdrtdt kdve-
téen a biztositd dltal vallalt kiterjesztett garancia fede-
zetnek tartama alatt

b) a biztositott készUlék belsd hibdra (igy kildonodsen konst-
rukcios és/vagy osszeszerelési hibdra) visszavezethetd
meghibdsoddsa, vagy megsemmisilése miatt bekovet-
kezett kar, amelynek oka:

— tervezési-, anyag-, vagy ontési hiba, illetve
— a gydrto részérél felmerlt téves szamitds, karbantar-
tds vagy osszeszerelés,

c( feltéve, ha a meghibdsodds vagy megsemmisulés a
gydrtdi garancia fedezeti korébe tartozott volna a Kon-
zolvildg mUszaki garancia és balesetbiztositdsi prog-
ramban [évo kizdrdsok figyelembevétele mellett is.

A fenti a) — ). pontokban felsorolt feltételeknek egyUttesen

kell fenndllnia.

(2) Baleseti fedezet

Jelen biztositdsi feltételek értelmében a baleseti fedezet

alapjdn biztositdsi esemény

a) a baleseti fedezet tartama alatt

b) a biztositott készUlék hirtelen, varatlan, elére nem lat-
hatd kulsé behatds kovetkeztében felmerild toréskdra
(baleseti meghibdsodds),

c) feltéve, ha a kdrra a gydrtdi garancia és/vagy a kiter-
jesztett garancia fedezet nem terjed ki.

A fenti a) — ¢) pontokban felsorolt feltételeknek egyUttesen

kell fenndllnia.

(3) A biztosithatd készllékre — a gydrtdi garancidhoz iga-

zoddan - a fedezetigazoldson feltlntetettek szerinti tarta-

lommal az aldbbi fedezettipusok valaszthatdak:

— kiterjesztett garancia, vagy

— kiterjesztett garancia és baleseti fedezet egyUtt, vagy

— mobiltelefonok esetében a baleseti fedezet Snmagd-
ban.

A BIZTOSITOTT KESZULEK
4. CIKK

(1) A biztositdsi fedezet a Szerz6ddnél Ujonnan megvdsdrolt
Uj (gydrtéi csomagoldsu) biztosithatd készilékre terjed ki,
amennyiben ezeket a Szerzd6dé egyedi gydri azonositoval/
sorozatszdmmal azonosithatd modon feltlinteti a fedezet-
igazoldson és ezen adatokat a Biztositd részére a csoportos

4/19

biztositdsi szerzédés rendelkezései szerint a havi rendszeres-
séggel benyujtandd fedezetbe vondsi listdn is feltlnteti.

(2) A biztosithatod készllékek a Szerzddé dltal forgalma-
zott, , televizidokészUlékre kothetd helyhez kotott, illetve
hordozhato (kézi) videdjatékkonzolok és mindezek biz-
tosithatod periféridi, valamint Uj (gydrtdi csomagoldsu)
kartyafliggetlen mobiltelefonok, tabletek, notebookok,
laptopok, asztali pc-k és szamitdgépek (kizdrolag az
gydrtd dltal elére dsszedllitott és egyben csomagoltak),
monitorok és televizidkészulékek.

(3) A fedezetigazoldson feltlintetett készUlékcsoportok az
aldbbiak lehetnek:

a) videojaték-konzol,

b) mobiltelefon

c) tablet,

d) laptop,

e) asztali szamitdgép,

f) monitor.

g) televizidkészulék.

(4) Jelen biztositdsi programban nem vonhaté biztositdsi
fedezetbe haszndlt vagy Ujra behozatalbdl szarmazd
készulék.

(5) A Szerzé6dé — a Biztositoval kotott megdllapodds értel-
meében — a biztositdsi fedezetet a biztosithatd készulékkel
egyutt keresztértékesitheti (azaz olyan csomagot dllitson
0ssze, amely egyben tartalmazza a biztositdsi fedezetet
és a biztosithatd készuléket). Ugyanakkor ilyen esetekben
is van a Biztositottnak lehetésége arra, hogy készilék-
vasdrldskor a biztositdsi fedezetet kiulon is megvehesse
(tehdt nem a Szerzddé dltal eldre 6sszedllitott csomag-
ban). A biztositdsi fedezetrél és az alkalmazott dijazdsroél
a Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazolds tartalmaz
adatokat.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
5. CIKK

A biztositdsi szolgdltatds jogalapjardl az aldbbiak szerint
minden esetben a Biztositd jogosult donteni, valamint

a Biztosité minden esetben szabadon dénthet arrél,
hogy javitds vagy csereutalvdany dtaddsa képezi a szol-
gdltatdst. A Biztositd szolgdltatdsdnak mértéke egyik eset-
ben sem haladhatja meg a rendelkezésre allé biztositdsi
oOsszeget.

(1) A biztositott késziilék kdrosoddsa gazdasdgosan
javithato

(1a) Amennyiben a biztositott készUlék biztositdsi ese-
ménynek mindsiilé kdrosoddsa vagy meghiba-
soddsa gazdasdgosan javithatd, a Biztosité a
szerz6dott Javitd dltal javitdsi szolgdltatds pénzigyi
rendezését vallalja.

A Biztositd a javitdsi szolgdltatds megrendelése eldtt
dllapitja meg a kdrosodott készUlék karkori avult érté-
két, és a még rendelkezésre alld biztositdsi 6sszegét,
amely alapjdn dont a javithatdsagrol.
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(1b) A kdrkori avult értéket Ggy kell kiszdmitani, hogy

a) a biztositott mobiltelefon és tablet vasarldskori
szdmldval igazolt bruttd értékét (biztositdsi dsszeg)
annyiszor kell csokkenteni a vasdrldaskori bruttd
érték 2,5%-dval, ahdny megkezdett 30 napos period-
dus telt el a biztositott készulék megvdsdrldsa és a
biztositdsi esemény bekovetkezése kozott.

b) a biztositott televizidkészUlék, videojaték-konzol,
notebook, laptop, asztali pc és szamitdgép, moni-
tor vasdrlaskori szdmldval igazolt bruttd értékét
(biztositdsi dsszeg) annyiszor kell csokkenteni a
vasdrldskori bruttd érték 1%-aval, ahdny megkez-
dett 30 napos periddus telt el a biztositott készu-
lék megvdsdrldsa és a biztositdsi esemény bekd-
vetkezése kozott.

A sérilt készUlék kdrkori avult értéke, és a még
rendelkezésre allo biztositdsi 6sszegnem haladja
meg a javitdsi szolgdltatds ellenértékét, gy a
szerz6dott Javitd dltal elvégzett ésszerl és szuk-
séges javitds koltségeit a Biztositd a Konzolvildg
mUszaki garancia és balesetbiztositdsi program-
ban rogzitett szabdlyok szerint pénzuigyileg a Javi-
toval szdmolja el. A biztositott készUlék baleseti
kdra esetén a fedezetigazoldson feltlintetett
onrészesedést a Biztositott a Javitoval koteles
elszdmolni.

(1c) Ajavitds idétartamdra cserekészUlék egyik esetben
sem igényelhetd. A Konzolvildg miszaki garancia és
balesetbiztositdsi programban a Biztositott pénzbeli
kdrtéritésre nem jogosult. A biztositdsi szolgdltatds
keretében a javitds pénzlgyi elszdmoldsa a Javitoval
valosul meg.

(1d) A Javitét a biztositott termék (készulék) tarolasdaval
és megdrzésével kapcsolatos koltségei, tovabbd
esetleges egyéb fenndlld kdvetelései (pl. dnrészese-
dés) biztositdsdara torvényes kézizdlogjog illeti meg a
készUléken, valamint az ahhoz tartozé kiegészitékon
és tartozékokon. A Javité a biztositott készulék dtveé-
telét igazold bizonylaton lévé tdjékoztatdsban meg-
hatdrozottak szerint jar el és érvényesiti a zdlogjogot,
amennyiben a Biztositott a kiaddsi hatdrid6tél sza-
mitva kilencven (90) naptdri nap elteltével nem veszi
at biztositott készulékét. A kézizdlogjogra és annak
a Javitd dltali érvényesitésére a biztositott készulék
dtvételét igazold bizonylaton évé tdjékoztatdsban
foglalt feltételek és a hatdlyos jogszabdlyok (minde-
nekeldtt a Ptk. 5:127.§ — 5:135. §) az irdnyaddak.

(le) Esszer( javitdsi kdltségként keriilhet elszdmoldsra a

fenti feltételek fenndllta esetén a Javitd dltal a késza-

[ékgydrtotol beszerzett, oltalom alatt dllo eredet

megjeldlést (OEM) készUlék dtaddsa a Biztositott

részére.

(2) A biztositott késziilék kdrosoddsa nem javithaté vagy
gazdasdgosan nem javithato

Abban az esetben, ha a biztositott készilék a javitdsra
torténd dtaddstol szadmitott 45 napon — videojdték-konzol
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esetében 30 napon - belll nem javithatd, vagy gazda-
sdgosan nem javithatd, akkor a Biztositott legkésdbb a
javitdsra torténd dtaddstél szamitott 45. napon — videojd-
ték-konzol esetében 30. napon — csereutalvdnyra jogosult.
A csereutalvdny kizdrolag a Szerzédé dltal forgalmazott
tipusazonos-, ennek hidnydban a sérilt készulékhez
hasonld mUszaki jellemzékkel rendelkezd Uj készulék meg-
vasdrldsdra fordithato.

A Biztositottnak juttatott csereutalvany 6sszege nem
haladhatja meg a meghibdsodott késziilék karkori avult
értékét.

A kdrkori avult értéket Ugy kell kiszadmitani, hogy

0) a biztositott mobiltelefon és tablet vasdarldskori szamlda-
val igazolt bruttd értékét (biztositdsi 6sszeg) annyiszor
kell csokkenteni a vasarldskori bruttd érték 2,5%-dval,
ahdny megkezdett 30 napos periddus telt el a biztositott
készllék megvdasdrldsa és a biztositdsi esemény beko-
vetkezése kozott.

b) a biztositott televizidkészulék, videojdaték-konzol,
notebook, laptop, asztali pc és szamitdgép, monitor
vasdrldaskori szamldval igazolt bruttd értékét (biztositdsi
0sszeg) annyiszor kell csdkkenteni a vasdrldskori bruttd
érték 1%-aval, ahdny megkezdett 30 napos peridédus
telt el a biztositott készulék megvdsdrldsa és a biztosi-
tasi esemény bekovetkezése kozott.

A biztositott készulékek kiterjesztett garancia biztositdsi
eseménye esetén a csereutalvany a készilék karkori
avult értékének 6sszegérdl, baleseti fedezeti biztositdsi
eseménye esetén a csereutalvany a készilék karkori
avult értékének a 10. cikk (5) pontja szerinti 6nrészese-
dés 6sszegével csokkentett 6sszegrél keriil kidllitdsra
figyelemmel a rendelkezésre 4llé biztositdsi 6sszeg mér-
tékére.

Abban az esetben, ha a felhaszndalhatd csereutalvdny
értéke nem elegendd az U] tipus azonos vagy ennek hid-
nydban a meghibdsodott készllékhez hasonléd miszaki jel-
lemzbkkel rendelkezé készilék megvételére, a kilonbozet
Szerz&dé részére torténd megfizetésére a Biztositott kote-
les. Ha a felhaszndlhaté csereutalvdny értéke meghaladja
az Uj tipus azonos készulék vagy ennek hidnydban a sérult
készllékhez hasonld miszaki jellemzdkkel rendelkezd
készUulék vételdrdt, tgy a Biztositott részére a javdra mutat-
kozd kulonbozet nem fizethetd ki.

A gazdasdgosan nem javithaté kdarok csereutalvannyal
torténé megtéritése esetén a biztositdsi fedezet a bizto-
sitott készlilék vonatkozdsdban megsziinik.

(3) Amennyiben ugyanaz a hiba a javitdst kévetéen
ismételten bekovetkezik, Ugy a jelen biztositdsi felté-
telek alapjdn a biztositdé a meghibdsodds kortlményei
alapjdn hozhat olyan dontést, hogy nem tériti meg

a hiba megjavittatdsdnak koltségeit a szerzédott
Javitonak. Amennyiben a meghibdsodott késziilék a
helyredllitds sordn az eredeti dllapotndl jobb dllapotba
kerUl, Ugy az ezzel kapcsolatos tobbletkoltségek a
Biztositottat terheli.
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Biztositdsi esemény bekdvetkezte kapcsdn Konzolvildg
mUszaki garancia és balesetbiztositdsi programban a Biz-
tositott, kizdrolag az 5. cikk (1) vagy (2) bekezdés szerinti
biztositdi szolgdltatdsra jogosult. A biztositdsi szolgdltatds
keretében a javitds pénzigyi elszdmoldsa a Javitéval, a
termék(készllék)csere pénzlgyi elszdmoldsa a Szerz6dd-
vel valésul meg.

Amennyiben a Biztositd a biztositdsi szolgdltatdst pénz-
Ugyileg elszdmolta, 6t illetik meg mindazon jogok, ame-
lyek a Biztositottat illették meg a kdrért felelds személlyel
szemben.

(4) A Biztosito a teljes kockdzatviselési tartamra vonat-
kozéan legfeljebb hdrom (3) biztositdsi esemény beko-
vetkezésére koteles javitdsi szolgdltatdst nyujtani, fel-
téve, hogy az igénybevett szolgdltatds 6sszesitett értéke
nem haladjo meg a szerzédésben rogzitett biztositdsi
Osszeget vagy a sérilt készulék karidéponti értékét.

A biztositdsi szolgdltatds a teljes kockdzatviselési
id6szakra szdmitott felsé hatdra a biztositdsi 6sszeg.
Amennyiben a kockdzatviselési iddszak alatt tdbb bizto-
sitdsi esemény kovetkezik be anélkll, hogy a biztositott
termék(készUlék) kicserélésre kerllne, az egyes biztositdsi
eseményekre nyUjtott szolgdltatdsok egylttes dsszege
nem haladhatja meg a biztositdsi dsszeget.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE,
A BIZTOSITAS TARTAMA
6. CIKK

(1) A csoportos biztositdsi szerzé6dés a Biztositd és a Szer-
z6d6 irdsbeli megdllapoddsdaval jon létre, amelyhez a
Biztositottak a Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazolds
aldirdsdval, elektronikus felUleten torténd csatlakozds
esetén a biztositdsi feltételek elézetes elfogaddsdval és a
csatlakozdsi szandékuk bizonyithatdé médon torténd igazo-
ladsaval csatlokozhatnak, és ezt kovetden az e-mailen meg-
kapott Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazolds igazolja
a biztositdsi fedezet [étrejottét.

(2) Az egyes készllékre vonatkozd biztositdsi fedezet hatd-
rozott idétartamra szol, a biztositdsi idészak a teljes kockd-
zatviselési idétartam, amely a biztositott készulék tipusdtol
(4. cikk (3) bekezdése) és az igényelt biztositdsi fedezet
(3.cikk (3) bekezdése) szerint eltérd lehet, de maximalisan
negyvennyolc (48) hénapig terjedhet.

A KOCKAZATVISELES TARTAMA,
A KOCKAZATVISELES KEZDETE ES VEGE
7. CIKK

Kockdzatviselés tartama

(1) A biztositd kockdzatviselése a kockdzatviselés tartama
alatt bekovetkezett biztositdsi eseményekre terjed ki.

(2) A kockdzatviselés tartama a Csatlakozdsi nyilatkozat
és fedezetigazoldson rogzitett kockdzatviselés kezdete és

vége kozotti idétartam.
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(3) A kockdzatviselés tartamdt az igényelt biztositdsi fede-
zet) hatdrozza meg, ami a Csatlakozdsi nyilatkozaton és
fedezetigazoldson rogzitett.

(4) A kockdazatviselés tartama maximum negyvennyolc (48)
honap lehet.

Kockazatviselés kezdete

(5) A kiterjesztett garancia esetén a Biztositd kockdzatvise-
lése a Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazoldson rogzi-
tett nap 0:00 orakor kezd6dik

(6) A baleseti fedezet esetén a biztositd kockdzatviselése

— a Szerzdéddnél megvdasarolt készUlék atvételi napjat
kovetd nap 0:00 érakor kezdddik, vagy

— a Szerzddé dltal Gzemeltetett webshopban megvdsdrolt
termék futdr dltali kiszallitdsdnak napjat kovetd nap
0:00 orakor kezdédik.

Kocké&zatviselés vége (lejarat)

(7) Valamennyi valaszthatd biztositdsi fedezet esetén a
kockdzatviselés utolsé napja (lejarata) a Csatlakozdsi
nyilatkozat és fedezetigazoldson kockdzatviselés vége
datumként megjelolt nap 24:00. érdja.

A kockdzatviselés lejarat el6tti megsziinése (érdekm-
las, lehetetleniilés)

(8) Totalkdr, lopds, elveszés

A biztositdsi fedezet a biztositdsi szerzédésben megjelolt

kockdzatviselési tartamtol figgetlendl a lejarat elétt meg-

szlnik

— a biztositott készilék nem biztositdsi eseménynek mind-
suld totdalkdra esetén, illetve

— ellopdsa, vagy elvesztése esetén,

flggetlen attdl, hogy a Biztositd teljesitett-e szolgdltatdst

mar kordbban vagy sem.

(9) Biztositott késziilékek értékesitése, cseréje

(9.1) Ha a biztositott készllék a biztositdsi szerzdédéshez
csatlakozdst és az adott készUlékre vonatkozé fedezet
szerint megdllapitott biztositdsi dij megfizetését kdvetden
a vasarld tulajdondbdl jogszerlen kikerul ide nem értve
annak eltulajdonitdsdat vagy mds erészakon modon tor-
ténd elvételét-, a tényleges tulajdonos mindsul Biztositott-
nak, aki a 2. cikk (3) bekezdése szerint a biztositd szolgdlta-
tdsdra jogosult.

(9.2) Ha a biztositott készuléket a gydrtdi garancia vagy
kiterjesztett garancia fedezet idétartamdn belll kicserélik
egy mdsik, azonos tipusu és mindségl készulékre, Ugy a
biztositdsi fedezet a csereutalvdny bevdltdsdval megszUi-
nik. Az igy megvaldsult cserével a meghibdsodott készu-
lékre a Biztositott tulajdonjoga megszUnik (10. cikk (2)
pont), azt koteles a Szerzéddnek dtadni.

(9.3) Amennyiben a biztositott készulékre kidllitott csere-
utalvanyt bevdltja a Biztositott, akkor a lecserélt készulékre
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megkotott biztositdsi fedezet nem orokithetd az Uj készu-
lékre. Az U] készUlékre U fedezet kothetd Uj kockdzatvise-

[ési iddtartam megjelolésével.

A KOCKAZATVISELES TERULETI HATALYA
8. CIKK

(1) A hordozhato biztositott készulékekre vonatkozdan a
kockdzatviselés hatdlya az egész vildgra kiterjed, ha a kal-
foldi haszndlat rendeltetésszerl. A biztositdsi szolgdltatds
teljesitetésének helyszine mindig Magyarorszdg.

A BIZTOSITAS DiJA
9. CIKK

(1) A biztositasi dij megfizetése a Szerzdddt terheli.

(2) A Biztositd a biztositds dijat a biztosithatd készulékeso-
port (4. cikk (3) bekezdés), a biztositdsi 6sszeg, a biztositdsi
fedezet tipusa (3. cikk (3) bekezdés), az dnrészesedés és a
kockdzatviselés tartama (7. cikk) alapjén dllapitja meg.

(3) A biztositd az egyes biztositott készUlékre vonatkozd
biztositdsi dijat egyszeri dijként, a kockdzatviselés teljes
tartamara dllapitja meg.

(4) Az egyes biztositott készllékekre vonatkozé, a teljes
kockdzatviselési tartamra szdmitott biztositdsi dij egy
osszegben eldre fizetendd. A biztositdsi dij a csoportos
biztositdsi szerzédéshez csatlakozdssal egyidében valik
esedékessé.

A BIZTOSITASI 6SSZEG ES ONRESZESEDES
10. CIKK

(1) A biztositasi 6sszeg a Biztosité szolgdltatdsi kotele-
zettségének a felsé hatdra. A biztositdsi 6sszeg a bizto-
sitott készUlék bruttd (AFA-val ndvelt), szamldn, nyugtdn
rogzitett vételdra. A videojdték-konzolkészilékcsoport
esetében a bruttd vételdr a biztositott készilék tekinte-
tében nem haladhatja meg a Kettdészdzotvenezer (250
000) forintot, egyéb biztosithatd készuiléktipus esetében az
Otszézezer (500.000) forintot, de valamennyi készilékcso-
port esetében el kell érnie a Harmincezer (30.000) forintot.

(2) Amennyiben a csatlakozdsi nyilatkozaton megjelolt
bruttd vételdr nem egyezik meg a tényleges vételdrral,
Ugy a Biztositd a Ptk. alulbiztositdsra, illetve tulbiztositdsra
vonatkozdé rendelkezéseit alkalmazza.

(3) Ha a karkori avult érték alacsonyabb a biztositdsi
6sszegnél, akkor a szolgdltatds alapja a karkori avult
érték.

(4) Amennyiben a Biztositd a csereutalvdny kibocsdtdsdval
teljesiti szolgdltatdasat (5 cikk (2) bekezdés), akkor igényt
tarthat a biztositott készulék és tartozékainak tulajdonjog-
ara.

(5) A Biztositd a baleseti fedezet szerinti biztositdsi ese-
mény miatti meghibdsoddsa esetén a fedezetigazoldson
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feltUntetett dnrészesedést alkalmazza az 5. cikkben leirtak
szerint.

(6) A baleseti fedezet szerinti biztositdsi esemény miatti
meghibdsodds esetén alkalmazandd 6nrész mértéke: a
biztositott készilék bruttd (AFA-val névelt) vasarlaskori
(szdmldn, nyugtdn rogzitett) vételdrdnak 10%-a, de mini-
mum 5.000 Ft.

KIZARASOK
11. CIKK

(1) A Biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége kizart az
aldbbi esetekben:

1) ha biztositdsi esemény bekovetkezésének kozvetlen
vagy kozvetett oka hdbord, polgdrhdbord, hdborus vagy
polgdrhdboruis miveletek, felkelés, belsd/orszaghatd-

ron bellli rendbontds, erészakos politikai cselekmények,
merényletek vagy terrorista cselekmények, kisajatitds vagy
azzal egyenértékl cselekedetek, elkobzds, a dolgok feletti
ellendrzés megvondsa, tovdbbd természeti katasztrofak
vagy nukledris energia hatdsa;

1. a biztositdsi esemény kapcsdn felmerult kozvetett kdrok
tekintetében az aldbbiak szerint: jovedelem kiesés, idd-
veszteség, birsdgok és bintetések;

2. ha biztositdsi esemény bekovetkezésének kozvetlen
vagy kozvetett oka foldrengés;

3. ha a biztositott készUléken bdrmely, a gydrtd eldirdsaiba
Utkozo szoftveres, vagy hardveres beavatkozdsra, vagy
dtalakitdsra keral sor;

4. magdban a szoftverben keletkezd hibdk;

5. jelentds tulhaszndalat miatti elhaszndlédds, a rendelte-
tésszer( haszndlattal jard normdl kopds, dllagromlds;

6. a barmilyen folyadék kozvetlen vagy kozvetett hatdsa-
ként bekovetkezd biztositdsi események;

7. a biztositott készulék dtalakitdsa, vagy a Biztositd meg-
hatalmazdsdval nem rendelkezd harmadik személyek dltal
nem megfelelé mdédon végzett javitds/beavatkozds, az
eszkdzok helytelen, rendszertelen vagy nem szokvdnyos
haszndlata vagy tisztitdsa kilonosen akkor, ha ez nem
felel meg a gyarto eléirdsainak;

8. szadmitdgépes virusok, programozdsi vagy szoftverhibdk,
illetve olyan hibdk, amelyek a szoftveren vagy az adathor-
dozon keresztll fejtik ki hatdsukat;

9. a rendeltetésszerl mlkddéshez szikséges kiegészitd
felszereléseket ért kdrok, amelyek a biztositott készulék-
nek nem alkotdelemei, de rendszerint szikségesek vagy
hasznosak a biztositott készUllék rendeltetésszerd hasznd-
latdhoz vagy mikodtetéséhez, mint pl. elemek, akkumuld-
tor-toltd, utdntolthetd akkumuldtorok, adathordozdk, de
ide nem értve a kontrollert, mely az alapgép része, biztosi-
tékok, lemezek, kazettdk, patronok, tonerek, szoftverszijak,
kefék, izzok, ldmpdk és fluoreszkdld csovek, tavirdnyitok, ,
otthoni szamitdgép nyomtatd fej, egerek, filmek, szalagok);
10. a harmadik személyek torvény dltal garantdlt (ideértve
kUlonosen a kotelezd jotallast és/vagy gydrtd dltal vallalt
szavatossdgot), vagy szerzédésben vallalt feleldssége
(kUlonos garancidk vallalasa);

11. a Biztositott vagy az adott eszkdz meghatalmazott
haszndléja részérél felmerllt nem rendeltetésszer( hasz-
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ndlat, artd szandék, sulyos mulasztds, hiba vagy blnte-
tendd cselekmény;

12. mds eszkdzokben kdzvetve vagy kdzvetlentl okozott
karok;

13. Gzembe-, Ujra Uzembe helyezési-, rendszeres karban-
tartdsi-, bedllitdsi-, ellendrzési-, modositdsi-, tisztitdsi- vagy
szervizkoltségek, valamint az ezekkel a tevékenységekkel
osszeflggésben bekovetkezd kdrosoddsok, ideértve a fenti
kotelezettségek elmaraddsdra, elmulasztdsdra visszave-
zethetd kdrosoddsokat,

14. szervizelés, bedllitdsok vagy tisztitds aprobb hibdk
elhdritdsa, kulonos tekintettel a korrdzid, zdrlat, horpadds,
karcolds vagy surolds miatt bekovetkezett kdrosoddsokra,
illetve az olyan kulsé hibdkra, amelyek az adott készulék
technikai alkalmassagdt nem befolydsoljdk vagy esztétikai
karok, amelyek nem befolydsoljdk a készilék mikodtete-
és karcoldsat;

15. biztositott készUlék leejtése, vagy bdrmely mds baleseti
meghibdsoddsa, amennyiben a szerz6dés nem tartalmaz
baleseti fedezetet;

16. hosszabb idén at tartd nedvesedés, pdrdsodds hatdsa;
17.tlz, robbands, villimcsapds és tulfeszUltség dltal oko-
zott kdrok;

18. termékvisszahivasi karok,

19. kdzmUszolgdltatdsok kimaraddsdbol eredd karok, ide-
értve a mUsor-, kdbel-és internetszolgdltatokat is,

20. pixelesedés és képernybdbeégés. Pixelesedés a kijelzd
kismérték( meghibdsoddsa, amely sordn egy vagy tobb
pixel nem tudja megfelelden vdltoztatni a szinét.

Az elfogadott hibdk szdma tipusonként 1 millio pixelre
vonatkoztatva:

Elsé tipusi  Mdsodik Harmadik Csoporthiba
tipusa tipusu
2 2 5 2

Elsé tipusd: A maximum fényerd parancsra adott dtlagos
pixel valaszreakcidknak nagyobb, mint 75%-daval vald
reagdldsa a minimum fényeréparancsra (mindig fényesen
vilagit)

Mdsodik tipusu: A minimum fényeréparancsra adott dtla-
gos pixel valaszreakcidknak kevesebb, mint 25%-dval valo
reagdldsa a maximum fényeréparancsra (mindig sotét
marad).

Harmadik tipusu: Egyéb nem elsé vagy mdsodik

tipusuy hiba, példdul egy beragadt subpixel. Az RGB-
komponensekbdl csak az egyik hibds (o meghibdsoddsa-
kor az adott képpont mindig vordsen, zolden vagy kéken
vilagit).

Csoporthiba: Kettd vagy tobb hibds pixel egy 5x5 képpon-
tos tertleten.

21. lopds és rabldaskarok, és ezek kisérletei,

22. a kozvetett veszteség barmilyen formdja, elmaradt
haszon,

23. a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsdkkenése,
24. a biztositd jovahagydsa nélkuli javitdsok,
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25. ha a biztositott készliléket — a videojatékkonzolok
kivételével — 14 év alatti gyermek haszndlta és a kar
ennek a kévetkezménye,

26. hazidllatok karokozdsa.

A BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI BIZTOSITASI
ESEMENY BEKOVETKEZTEKOR
12. CIKK

A Biztositott kotelességei:

0) Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén haladékta-
lanul, de legkésébb az eseményt kovetd ot (5) munka-
napon belll meg kell tenni a kdrbejelentést a Biztositd
Csatlakozdsi és fedezetigazoldson rogzitett megbizottja
(Adminisztrator) felé;

b) A Biztositott koteles aktivan részt venni a kdrmegelé-
zésben vagy a kdrok csdkkentésében, tovabbd koteles
megfelelé mdédon, idében, és szikség esetén akdr jogi
Uton is beszerezni és biztositani a harmadik felekkel
szembeni koveteléseket;

c) Az Adminisztrdtor kdzremikodésével lehetéve kell
tennie, hogy a Biztositd képviseldi betekinthessenek a
szukséges iratokba a kdar okdnak meghatdrozdsa, a
mindségi karfelmérés, karlgyintézés és karrendezés
érdekében, tovdbbd kdteles az Adminisztrdtort tdjékoz-
tatni a biztositdsi esemény bekovetkezésének korilmeé-
nyeirdl, és at kell adnia az dltala igényelt 6sszes doku-
mentumot.

d) A Biztositott koteles johiszemUen eljdrni és segitséget
nyUjtani a Biztositonak a kdvetkezdkben feltintetett
kdrrendezési folyamat sordn annak érdekében, hogy a
felmerult kar megtéritésérdl a Biztositd donteni tudjon.
A felsoroltak be nem tartdsa maga utdn vonhatja a
Biztositdo mentesiilését, illetve a biztositdsi szolgdlta-
tds mérséklését.

e) A Biztositott elvarhatdé modon kdteles mindent megtenni
annak érdekében, hogy a Javitoval elére egyeztetett
idépontban elérhetd legyen, igy segitve azt, hogy a
sérllt készuléket a Javitd megvizsgdlhassa.

f) Ajavitds megtorténtét igazold dokumentumot Biztosi-
tott koteles aldirni.

g) A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovdbbi karok
elhdritdsdarol és enyhitésérdl, mely intézkedések sordn
kovetnie kell a Biztositd Utmutatdsait, eldirdsait, kivéve,
ha a Biztositd elmulasztotta ezeket a Biztositott rendel-
kezésére bocsdtani.

h) Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositott
koteles minden dltaldban elvdrhatd intézkedést meg-
tenni a kar mértékének csokkentése érdekében.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK TELJESITESE ES
A BIZTOSITO MENTESULESE
13. CIKK

(1) A biztosité kizardlag a biztositdsi esemény elséként
megjelolt okdt, illetve a kdrigényhez kapcsolddd egyéb
kortlmény elséként eléadott valtozatdt veszi figyelembe

a karigény elbirdalasakor, és nem veszi figyelembe az okok
vagy kortlmények semmilyen késébbi modositdsat. Ameny-
nyiben a kdrbejelentés hidnyos, ellentmonddsos vagy
érdemi elbirdldsra alkalmatlan és emiatt [ényeges korUl-
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mények nem megdllapithatéak vagy kiderithetetlenné
vdlnak, a Biztosité mentesiil szolgdltatdsi kotelezettsége
alol és a karigényt elutasitja.

(2) Megalapozott kdrigény esetén a Biztositd a jelen
biztositdsi feltételekben meghatdrozottak szerint teljesiti
a biztositdsi szolgdltatdst a kdr elbirdldsdhoz szikséges
dokumentumok feldolgozdsat kovetd 45 napon beldl.

(3) A Biztosité dltaldnos forgalmiaddé-koteles szolgdltatds
ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredllitdsi koltség)
utdin az dltaldnos forgalmi adé dsszegének megfeleld
0sszeg megtéritésére csak olyan szdmla alapjdn vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg, amelyen feltintetik
az dltaldnos forgalmi add dsszegét, vagy amelybdl annak
osszege kiszamithato.

(4) Amennyiben a Biztositott rosszhiszemUen megtévesz-
tette a Biztositot a biztositdsi esemény okdval kapcsolatos
lényeges korllmények és tények vonatkozdsdban, vagy a
megtévesztésre kisérletet tett, a Biztositd mentesiil szol-
gdltatdsi kotelezettsége alol.

ELEVULES ES JOGHATOSAG
14. CIKK

(1) A jelen szerz6désbél eredé igények eléviilési ideje az
esedékességtél szamitott egy (1) év, eltéréen a Ptk.-ban
meghatdrozott, dltaldnos eléviilési id6toél. Az elévilési
idét megszakitjak a benydjtott karigénnyel kapcsolatos
egyeztetd targyaldsok.

(2) A biztositdasi szerzédés alapjdn felmertlt igényekkel
kapcsolatos jogvitdkban a biztositd székhelye szerint ille-
tékes birdsdg jar el. A fentieken tilmenden a Szerzé6dének
joga van pert inditani a sajdt székhelye szerinti birésagnal.
A Biztositott a vasdrlds helye szerint illetékes birdsagndl
indithat pert a Biztositd ellen.

A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK
15. CIKK

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXX VI, tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan — mindsitett
adatot nem tartalmazod —, a biztositd, a viszontbiztositd,

a biztositdskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korialménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem all
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.
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A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dall fenn:

- afeladatkorében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az elékészitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozd hatod-
sdggal és Ugyészséggel;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrds-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdag
dltal kirendelt szakértbével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birdsdgi végrehajtoval, a cséd-
eljdrdasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszamoldsi
eljdrdasban eljard ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rend-
kivuli vagyonfellgyeldével, felszamoldval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljdrdsdaban eljaro féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfeligyelével, birésdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adéhatésdggal szemben, ha adolgyben, az adé-
hatdsdag felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbél eredd adokotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljdré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

— anemzetbiztonsdgi szolgdlat, az eldkészitd eljardst
folytatd szerv, a nyomozd hatdsdg, és az lgyészség,
tovdbbd a birésdg adatkérésére, illetve irdsbeli megke-
resésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositdsi Ugy-
let 6sszeflggésben van
a)a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszoévetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blincselekménnyel;

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kdbi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy [6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— ha a magyar bdnildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvallalds alapjdn kulfoldi blnildozé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl — irasban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsulé adatot a biztositotdl;

— ha a pénzigyi informdcios egységként mikodd hatdsdg
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzé-
sérél és megakaddlyozdsarol szold torvényben megha-
tarozott feladatkorében eljdrva vagy kulfoldi pénztgyi
informdcios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljgbol irdsban kér biztositdsi titoknak minésuld adatot
a biztositétol;

— afeladatkorében eljdré Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkdrében eljdré gydmhatésdggal szemben;
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— az egészséglgyrél széld 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglagyi
dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a
titkos informdciogydjtésre felhatalmazott szervvel szem-
ben;

— aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéntartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyil-
vantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbd a
jarmunyilvantartdsban nem szerepld gépjarmUvekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
0sszefliggd hatdsdagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kertlé biz-
tositdsi szerzdédési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyuld megadllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositoval szemben;

— akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szdmldat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarma javitdasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn a kdrokozéval szemben;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szUkséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdloval;

— amezbégozdasdgi biztositdsi szerz6dés dijahoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevo biztositottak esetében
az agrarkdar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— afeladatkorében eljard alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a karesetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl széld
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben;

— afelszédmold szervezeteket nyilvantartd hatésdggal
szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité dltal
az addéhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az ado- és

egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
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torvény (a tovdbbiakban: Aktyv. 43/H. §-dban foglalt kdte-
lezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzdtt a nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsarol és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdarol szold Megdllapodds kihirdetésérél,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarél szold 2014, évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merUl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbizto-
sitd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal
elrendelt pénzUlgyi és vagyoni korldtozé intézkedések vég-
rehajtasardl szold torvényben meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozdsokrol
sz0lo 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt-ben) meghatd-
rozott pénzUlgyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgdl-
tatdsbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjelolését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenérzési eljdrds sordn a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Tdjékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik elézetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kilondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes uUgyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabodl a miniszter részére személyes adat-
nak nem minésuld adatok dtaddsa,

c) a pénzlgyi konglomerdtumok kiegészit6 fellgyeletérdl
sz0l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

ADATVEDELMI RENDELKEZESEK - SZEMELYES
ADATOK KEZELESE
16. CIKK

1. A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések
l&trejottével, nyilvantartdsdaval, és azok teljesitésével 6ssze-
flggésben az Ugyfelei, azaz a szerzddé fél, biztositott, ked-
vezményezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmdra
szerzddéses ajdnlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdara
jogosult, vagy a fenti személyek drokoseként, azok helyébe
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[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdciot, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altalédnos adatvé-
delmi rendelet), az informdcids onrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv) és a Bit. adatvédelemre vonatkozo rendelkezései-
nek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetéségei az 1. pontban
megjelolt adatokon tul:

adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dltald-
nos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52; elektronikus
elérhetdsége: https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.
html

1.2. A biztositdasi szerz6dés megkotéséhez, illetve a bizto-
sitdsi szerzédés teljesitéséhez nem kapcsolédéd adatke-
zelés

A biztositdsi szerzédés megkotéséhez, illetve a biztositdsi
szerz&dés teljesitéséhez nem kapcsolddd, adatkezelésérdl
az érintetteket kUlon tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szik-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése el6tt
a szerzédés megkotése érdekében, valamint a szerzé-
déskotéskor és a biztositdsi szerzédés teljesitésével kap-
csolatban

1.3.1Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az

adatkezelés idétartama

a) A biztosité az érintett dltal szerzdédéskotés céljdbol kez-
deményezett dijkalkuldcié vagy dijtdjékoztatd készité-
séhez szUkséges, illetve az érintett dltal szerzédéskotés
céljagbol megklldott ajanlati dokumentdcidban vagy az
ezen célokra szolgdlo elektronikus fellleten az érintett
dltal megadott személyes adatokat kezeli.
Az érintett koteles a biztositdsi szerzé6dés megkdtéséhez
szukséges személyes adatokat megadni, ennek hidnyd-
ban szerzédés nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciot,
dijtdjékoztatot nem készithet, ajdnlatot nem adhat.
A biztositd a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajanlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szer-
z6dés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezeli, ameddig a szerzédés létrejottének
meghiusuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzddés megkotését kovetden a szer-
z6dés fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése,
elszdmoldsa és a szerzddésbdl fakadd jogai érvénye-
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sitése érdekében kezeli a szerzé6désben és azzal 6ssze-
flggésben az érintett dltal a szerzédéskotés, illetve a
szerzddés teljesitése sordn megadott vagy az érintettrél
mds modon a biztositd tudomdsdra jutott személyes
adatokat.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtdsat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndllasdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerzé6dés megszinésétdl szami-
tott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
olt iddtartamon beldl.

c) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi
szerzddés megkotése eldtt — az olyan megtakaritdsi ele-
met nem tartalmazo, tisztdn kockdzati életbiztositdsok
kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az dltala
nyUjtott, pénzigyi szolgdltatdssal dsszeflggésben
javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem
haladja meg az egymillié forintot — a biztositd, illetve a
biztositdskdzvetitd koteles felmérni, illetve legaldbb az
dgyfél altal megadott informdcidk alapjdn pontositani
az Ugyféligényeit, hogy az Ugyfél igényeinek megfeleld
biztositdsi terméket ajdnljon a szdmdra. Ebbdl a célbdl
az Ugyfél dltal az igényfelmérd kérddivben megadott
adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy
a biztositd a személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerzbdés létrejottének meghidsuldsdval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor az igényfelmérd a szerzddés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megszlinést kovetd nyolc évig
keril megédrzésre.

d) A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjdn a biztositd koteles
beszerezni a szlkséges informdcidkat az Ugyfélnek
vagy a leendd Ugyfélnek az adott biztositdsi termék
tipusdnak megfeleld befektetési terllettel dsszefiggd
ismereteirdl, pénzlgyi helyzetérdl, veszteségviselési
képességérodl, befektetési céljairdl és kockdzattlrésérdl,
annak érdekében, hogy szdmara alkalmas biztositdsi
alapl befektetési termékeket ajanlhasson. Ennek érde-
kében a biztositd megfelelési és alkalmassdgi teszt
keretében felméri leendd Ugyfelek befektetési ismere-
teit, befektetési céljait, és az aktudlis pénzlgyi helyzetét.
Ebbdl a célbol a biztositd az Ugyfél dltal a kérddivben
megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy
a biztosité az személyes adatokat addig kezeli, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghilsuldsdval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassdgi teszt a szerzd-
dés részeként, azzal megegyezd ideig, azaz a megszU-
nést kovetd nyolc évig kerll megdbrzésre.
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e) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szerzd-

dés megkotésével, vagy teljesitésével 6sszefliggésben
az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljards

lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal

a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben

rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kap-

csolddo, a szerzb6dés megkdtése és teljesitése sordn a
biztositd dltal kezelt személyes adatokat. A biztositd a
panaszkezelés céljabol a személyes adatokat, ideértve

telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt

is, a panaszkezelési eljdrds lezdrdsat kdvetd ot évig brzi
meg.
f) Veszélykdzdsséggel kapcesolatos adatkezelés:
i) Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerzé6désben rogzitésre kerllt, jogosult

arra, hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak figye-

lembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
désében meghatdrozott adatok kozlése céljabdl a
veszélykdzdsség érdekeinek megdvdsa érdekében
a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzé6désnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbdl
madsik biztositét megkeressen, illetve ha a megkeresé
biztositd erre vonatkozdé jogosultsdga a biztositdsi
szerzddésben rogzitésre kerult, kdteles a mdsik biz-
tositotol érkezé megkeresés alapjdn az dltala a biz-
tositdsi termék sajatossdgainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdro-
zott adatokat a mdasik biztositonak dtadni.
ii)Amennyiben a biztositok kozott kozos adatbdzis
kialakitasra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerult,
a biztositd jogosult arra, hogy a veszélykozosség
érdekeinek a megdévdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos vissza-
élések megakaddlyozdsa céljgbol az adatbdzisbol a

Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat

igényeljen, illetve koteles a biztositdsi termék sajdtos-
sdgainak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150. § (1)

bekezdésben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomad-
sdra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven
napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredménye-
ként tudomadsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei
érvényesitéséhez szlkséges. Ez utdbbi esetben a
biztositd az adatot az igény érvényesitésével kapcso-
latban indult eljdrds jogerds befejezéséig kezelheti,
azzal, hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban az eljards meginditdsdra az adat biztositd dltali
megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat
a biztosité dltali megismerést kdvetd egy évig kezel-
hetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérdél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szer-
mélyes adatok korérél az érintettet értesiti.

g) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése céljdbdl
jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsolddd személyes
adatokat viszontbiztositd részére tovdbbitani.

h) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaj-
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)

tadsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
dtadni.

Amennyiben az érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szdmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli, az 1.3.1.
b) pontban megjeldlt idétartamon belll, de legfeljebb a
hozzdjdrulds visszavondsdig. A biztositd a jogos érdeke-
ire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIIIL
torvényben foglaltaknak megfeleléen postai cimzett
reklamkuildemeényt az érintett elézetes hozzdjdruldsd-
nak hignydban is kildhet.

A biztositd jogosult a gazdasdgi rekldmtevékenység
alapveto feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008.

évi XLVIII. torvényben foglaltaknak megfeleléen postai
cimzett rekldmkUldeményt az érintett elézetes hozzdjd-
ruldsanak hignydban is kuldeni.

k) A biztositd a szerzédéskotés folyamata, illetve karszol-

gdltatdsa mindségének visszamérése, és folyamatos
fejlesztése érdekében jogosult megkeresni az érintettet
az dltala megadott telefonszédmon vagy email cimen.

A pénzmosds és terrorizmus megeldzése és a kapcso-
[6d6 bejelentési kotelezettségek teljesitése, valamint a
visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon kovetése
céljabol, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megeldzésérdl és megakaddlyozdsdrol szold 2017. évi
LIl torvény (a tovdbbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt Ggy-
fél-atvilagitdsi kotelezettségének teljesitése érdekében
a biztositd koteles az életbiztositdsi tevékenységekkel
kapcsolatban beazonositani Ugyfelét (szerz6do, vagy
kedvezményezett), vagy annak meghatalmazottjdt, kép-
viseléjét. A biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt
kotelezettségnek vald megfelelés érdekében tovdabbd
az azonositds targydt képezd személyes adatokat tar-
talmazo okiratokrél mdsolatot készit.

A biztositd az aldbbi adatokat kezeli ebbdl a célbol: ter-
mészetes személy neve, sziletési neve, dllampolgdrsdg,
szuletési hely, szlletési idd, anyja szUletési neve, lakcim
vagy tartdzkoddsi cim, azonositd okmdny tipusa és
szdma, azonositd okmdny mdsolata. Kiemelt kdzszerep-
6k esetében a Pmt.-ben meghatdrozott tovdabbi adatok,
FATCA torvény és CRS alapjdan kezelt adougyi illetdség,
és addazonosito.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, vala-
mint a személyes adatokat tartalmazd okiratok mdso-
latait a biztositd a biztositdsi szerzédés megszinésétdl,
vagy az Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8 évig
6rzi meg.

A biztositd a Pmt. szerinti hatdsdgi megkeresések meg-
valaszoldsa céljabol kezelt adatokat 10 évig kdteles
megdrizni.

m)A biztositd a biztositdsi titok, valamint a személyes

adatok védelme érdekében az Ugyfeleket azonositja a
szerz6déskotéskor, a szerzédéssel kapcsolatos tranz-
akcidk sordn, igy kulonosen a szerzédés modositdsdval
kapcsolatban, a kdrbejelentés, a szolgdltatdsi igény
bejelentése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kap-
csolatos panasz vagy bejelentés sordn, személyesen,
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telefonon, emailben vagy a biztosité online fellletén.
Az azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat hasz-
ndlja: név, szerz6désszadm és/vagy kdrszdm, sziletési
idé és hely, anyja neve, dllandé lakcim, email cim, mobil
telefonszdm. Tekintettel arra, hogy az azonositdshoz
haszndlt adat elsédlegesen a szerz6désszdm, illetve
a kdrszdam, kérjiik, hogy ezeket kezelje bizalmasan, és
ne adja at harmadik személy részére!

n) A biztositdsi szerzédésekkel, szolgdltatdsokkal kap-
csolatos visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon
kdvetése, kapcsolddd kockdzatok mérése, kezelése cél-
jabol a biztositd az Ugyfél dltal a szerzédéskotés sordn
vagy azt kovetdéen megadott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztositd a szerzddésekbdl szdrmazd kdveteléseinek
érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatdt igénybe venni, és ennek érdeké-
ben az érintettre vonatkozd szerzédéses személyes ada-
tait kezelni.

0) Ha a szerzédésben vallalt fedezet elbirdlasdhoz, vagy a
szolgdltatds teljesitéséhez az szikséges, a biztositd az
érintett egészségugyi dllapotdval dsszeflggd kildnleges
alapjdn kezeli. Az érintett hozzdjdruldsdnak hidnydban
szerz6dés nem johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.

1.3.2Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 1.3.1 a) és b), pontok esetén a kilon-
leges személyes adatnak (egészséglgyi adatnak)
mindsuld adatok kivételével a szerzédéses jogviszony
alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdeményezett
szerz6déskotés esetén a szerz6dés megkotése, mind a
szerz6dés megkotését kovetden a szerzddés teljesitése
érdekében szUkséges érintetti adatokat, kivéve ha az
érintett — bdr a szerzé6dés alapjdn jogok illethetik meg
(példdul 6rokos vagy kdrosult) — a szerzédésben nem
kerult félként megjelolésre, mert ebben az esetben a
biztositd a Bit. felhatalmazo rendelkezése alapjdn, az
abban meghatdrozott célbdl kezeli az érintett adatait.

b) Afenti 1.3.1 ¢), d) e) f) k) és |) pontban megjelolt adatdt-
adds a biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

c) Afenti 1.3.1)) és o) pontban megjelolt adatkezelést a
biztositd az érintett hozzdjdaruldsa alapjdn végzi.

d) Afenti 1.3.1i),szerinti postai cimzett rekdmktldemények
esetében, valamint a g), j) és [) m) és n) pontban megjelolt
adatkezelést a biztositd a jogos érdekeire tekintettel végzi.

1.3.3Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:

1.3.3.1 Adatfeldolgozék igénybevétele

A biztositdskdzvetitdk és egyéb kozremikdddk a megbizd-

suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal

dtadott, érintettekre vonatkozdé személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések megkotése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositaskdzvetitdk (figgd
Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kdzremUko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetiték a
biztositd megbizdsdabdl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint adat-
feldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igénybevett,
eljarni jogosult biztositdskozvetitdk nevérdl és cimérdl
a Magyar Nemzeti Bank dltal a figgd biztositdskozve-
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titdkre vonatkozd nyilvantartdsdban (https://apps.mnb.

hu/regiszter) valamint a biztositd Kézponti Ugyfélszol-

gdlati Iroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalman
krt.48-52)) érhetd el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kdzremkoddket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nydjtdsdhoz szikség
van a kozremkodd specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kozrem(kodd bevondsdval a biztositd a szolgdl-
tatdsdat azonos mindségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezdbb dron tudja nydjtani (kiszervezés).
A kiszervezett tevékenységet végzd kozremikdddk a
Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerz6dés alapjdn jarnak
el, az érintettek személyes adatait a biztositd rendelke-
zése szerint adatfeldolgozdként kezelik. llyen kdzrem-
kodok, tobbek kozott:

i. Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-
042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.), melyet a biz-
tositd a kotvények, egyéb Ugyfeleknek sz6ld levelek,
iratok nyomtatdsdval biz meg.

ii. A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest
1138 Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejovd
postai kildemények és iratok kezelésével és ezen
iratoknak a biztosité részére torténd tovabbitdsdval
biz meg.

iii. Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer-Strasse 9. 81737 Min-
chen, Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve
kulonosen az Allianz Technology Magyarorszdgi
Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest
1087 Konyves Kalman krt. 48-521)), lednyvallalatai
informatikai szolgdltatdst nyljtanak a biztositd meg-
bizdsabol.

iv. Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32))
telefonos Ugyintézési és értékesitési szolgdltatdst
nyujt a biztositd megbizdsdbol.

v. Az Euler Hermes Magyar Koveteléskezeld Kft. (szék-
helylk: 1139 Budapest, Vdaci Ut 99.) kdveteléskeze-
léssel kapcsolatos szolgdltatdst nydjt a biztositd
megbizdsdbdl.

vi. Pénzforgalmi szolgdltatdst nyUjtéd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal
kapcsolatos pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

vii. A biztositd dltal a szerz6dés megkdtése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre kerild tovdbbi
eljarni jogosult kozremUkoddk (pl.: Adminisztrdtor,
szerz&dott javitd, készillékeserét lebonyolitd meg-
bizott, karszakértdk, kdrrendezés sordn a biztositd
megbizdsdabdl eljdrd tovabbi személyek, adatrog-
ziték, kapcsolattartdsban kdzremkodd tovabbi
személyek, informatikai, jogi, szdmviteli szolgdltatdst
nyujtd személyek).

A biztositd dltal igénybe vett kdzremUkodokrél a bizto-

sitd Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087 Buda-

pest, Konyves Kalman krt.48-52] érhetd el tdjékoztatds.
1.3.3.2 Adatdatadds

a) A biztositd a fenti 1.3.1 d) pont szerinti esetben a

veszélykdzdsségbe tartozd biztositok és a biztositdk
kozos adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az
dltala kezelt személyes adatokat.
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b) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztosité a fenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

1.3.3.3 A biztositd munkavallaldi a feladataik elldtdsdhoz

szukséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dssze-

fluggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

a) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdazatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elld-
tasa.

1.4. Orokosok adatainak kezelése

Az elhunyt szerzé6dé féllel illetve biztositottal kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mérték-
ben az 6rokdsok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdt, céljdt, idétartamadt is — jelen adatkezelési tdjé-
koztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokos
dltal adandé adatokrél a biztositd az orokos azonositdsat
kovetden nyujt tdjékoztatdst.

1.5. Adattovdabbitds harmadik orszdagba

Harmadik orszdgba a biztositd kizdrolag abban az eset-
ben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szer-
z6désével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az
szlkséges. lgy kilondsen, ha a karokozds, vagy karosodds
harmadik orszdgban tortént, vagy feleldsségbiztositds
esetében a kdrosult harmadik orszdgbeli, és a szolgdltatds
teljesitéséhez ez szikséges. Az érintettet az ilyen adat-
tovdbbitdsrol a biztositd minden esetben tdjékoztatja. A
biztositd kizarélag abban az esetben tovdbbitja az érintett
adatait harmadik orszdgba, ha az megfelelé garancidkkal
rendelkezik (pld kdtelezd erejl vallalati szabdlyok, vagy a
Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikoté-
sek). Ha az adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdése merUl
fel, vagy felviladgositdst kér, akkor az érintett a biztositd
székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez cim-
zett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52, Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatds divizid, Compliance osztdly vagy a https://
www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ fellleten), megfe-
lelé azonositdst kovetden teheti meg.

1.6. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
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személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkdzokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapu, mind elektronikus adattdro-
lds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsdgdt belsé szabdlyzatok rendezik. Az
eldirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adatokat
biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd daltal alkalma-
zott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az
adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlkség.

1.7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds

A biztositd a biztositdsi ajdnlat elfogaddsardél és a szerzé-
déskotésrél automatizdlt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljardsban donthet tovdbbd biztositdsi
idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételekben
foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és sze-
mélybiztositdsi dsszegek (indexdlds) médositdsdarol, amely-
rél a szerz6dé részéré értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjén hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdara, illetve a biztosi-
tdsi fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonodsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzdk elemzésére
vagy eldrejelzésére haszndljak.

1.8. Erintett altal gyakorolhaté jogok

1.8.1 Altaldnos szabalyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdn
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdruldst barmely idé-
pontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszerlségét.
Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenn-
tartdsdhoz, illetve teljesitéséhez szikséges egészséglgyi
adatokkal kapcsolatban megadott hozzdjdrulds vissza-
vondsa esetén a biztositd megtagadhatja a szolgdltatds
nyUjtdsat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsdt, és tiltakozhat az
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ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztvisels-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ fellleten),
az azonositdsat kovetden gyakorolhatja. Az azonositdshoz
a biztositd az aldbbi adatokat haszndlja: név, szerzédés-
szdm és/vagy karszam, szUletési idd és hely, anyja neve,
4llandd lakeim, email cim, mobil telefonszédm. Ha a biztosi-
tonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az
érintett azonositdsdhoz szikséges informdciok nyUjtdsat
kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsdarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt masként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomadn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti
hatosdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlddd jellege miatt — tulzo, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcioé vagy tdjékoztatds nydjtasaval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( dsszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.7.2. Az érintett jogai

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositétdl visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdatja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdat és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ladnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdciokrol (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategéridi, azon cimzettek kategodridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, az adatkezelés iddtartama).
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Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikkében
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkal is, késedelem nélkUl torli oz
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd lépést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.

Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az daltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdaruldsaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatdsdghoz vald jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositd, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvalosithatd, az ilyen ada-
tokat egy masik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztositd jogos érdek alapjdn kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az
esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezel-
heti tovdbb, csak jogszabdlyban meghatdrozott kivételes
esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tdst is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdan keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az tgyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskozvetiténél.

— kifejtheti alldspontjdt vagy kifogdst nydjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biz-
tositd adatvédelmi tisztviseldjéhez (Fax: +36 (1) 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy a https://
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www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html oldalon taldlhatd
felUleten.

1.9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
leld kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenll a biztositbhoz fordulni, azok
mielébbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcioszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi feligyeleti
hatosdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a feligyeleti hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon belll nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljdardsi fejleményekrél
vagy annak eredményérél az érintett birdsdagi jogorvos-
latra jogosult. A felligyeleti hatdsdggal szembeni eljardst
a fellgyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsdga
elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy

a pert a biztositd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birdsdaga eldtt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék elbtt is megindithatja.

TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL
17. CIKK

Tarsasdgunk (az Allianz Hungaria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és Ugyintézéslnkkel. Szolgdltatdsi szinvo-
nalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a cégink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tarsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kdzvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztésa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivéan tenni,
ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy szoban hdlozatunk barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejében
(felsoroldsukat a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes
cimen taldlja), vagy Tarsasdgunk székhelyén taldlhatéd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Buda-
pest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje:
hétfén 8-18 6ra kozott, keddtdl csutortokig 8-16 ora
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kozott, pénteken 8-14 6ra kozott). Szdbeli panaszat kol-
[égdink irasban rogzitik, melyrél mdsolatot bocsdtanak
rendelkezésére. Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a tele-
fonos Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421)
vagy elektronikus Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstél
szdmitott 5 munkanapon bellli idépontra.

— Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-
1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 ora kdzott, csutortokon pedig
8-20 ora kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztil a
https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html
cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az
Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly nevére.

A gordulékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
szikséglnk van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl., szerz6désszam, kdrszam). Amennyiben nem
az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasziigyben,
a panaszhoz érvényes meghatalmazdst is szlkséges csa-
tolni. A jogszabdlyi kdvetelményeknek megfeleldé megha-
talmazds mintdt honlapunkon, a https://www.allianz.hu/
www/hu/panaszkezeles.html cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen meg-
adhatja panaszdt. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akdr
elektronikusan is kitéltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot valasztva elkildheti részinkre. Ezen kivil természe-
tesen bdarmilyen formdatumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részlnkre panaszdt.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kozzétett formanyomtatvany is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozo részle-
tes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldl meg, valamint
az rendelkezésére 4l hdlozatunk barmelyik Ugyfélkap-
csolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddban is.

Amennyiben On fogyasztd (6ndllé foglalkozdsdan és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard ter-
mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjandl
fogyasztovédelmi eljdrdst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma: +36
(80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
Afogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljabol rendszeresitett forma-
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nyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté Ggyfél-
szolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzddés létrejottével, érvényességével,

joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerzé6dés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltetd
Testllet eljardasat kezdeményezheti. A PénzUlgyi Békél-
tetd TestUlet székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg

tér 9, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525
Budapest BKKP Pf. 172 telefonszdma: +36 (80) 203-
776 e-mail cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzlgyi
Békéltetd Testllet eljardsdnak kezdeményezésére
irdnyuld kérelem benyujtdsa céljdbdl rendszeresitett
formanyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/bekeltetes
elérhetéségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt.
39. cimen taldlhatd Ugyfélszolgdlaton érheti el. Tdjékoz-
tatjuk, hogy tarsasdgunk a Pénzlgyi Békéltetd Testllet
elétt 500 000 Ft-ig terjedd Ugyekben dltaldnos aldvetési
nyilatkozatot tett. Az dltaldnos aldvetés nem terjed ki a
kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositdsi Ugyekre. Tdjé-
koztatjuk tovdbbd, hogy a Pénzigyi Békéltetd Testulet
eljard tandcsa egyezség hidnydban akkor is kdtelezést
tartalmazo hatdrozatot hozhat, ha a szolgdltatd aldve-
tési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és a fogyaszténak mindsuld Ugyfél érvényesiteni kivant
igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartal-
mazd hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg az
egymillio forintot.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsdara eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén a szerzddés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzédéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja
rendezése érdekében birdsdghoz fordulhat. A birdsa-
gokrél a http://birosag.hu honlapon tdjékozddhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-
van/hova-fordulhatok-kerelmemmel-vagy-keresetemmel
cimen.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A panaszligyintézés sordn a kdvetkezd adatokat kérhetjik
Onté8l: név, szerzédésszam, tgyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités mddja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, szuk-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz szikséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetlink. A nyilvan-
tartdsban szerepelnek az Ugyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz

17/19

benyujtdsanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatariddk. Min-
den Ugyintézést idépontokkal egyUtt rogzitink, nyilvén-
tartunk az On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a panaszke-
zeléssel Osszefliggésben rendelkezésre bocsdtott vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddo, a szerzddés megkotése és
teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat
a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes sza-
bdalyokban foglaltaknak megfelelden kezeljik és tartjuk
nyilvdn. A biztositd a panaszkezelés céljdbol a személyes
adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés ese-
tén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezardsat
kdvetd ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja moédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (wWww.allianz.hu) tdjékozédhat.

ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI
18. CIKK

(1) A szerz6déskotés technikai lépései, csatlakozds visz-
szaigazoldsa

Az elektronikus értékesitési fellleten bekuldott csatlako-
zdsi nyilatkozat megtétele utdn az adatok feldolgozdsra
kerllnek a Konzolvildg informatikai rendszerében.

A biztositdshoz elektronikus Uton torténd csatlakozds www.
konzolvilag.hu oldalain a megfeleld adatok megaddsdval
és a csatlakozdsi nyilatkozat bekUldésével torténik. A csat-
lakozds lépései a www.konzolvilag.hu fellleteken lathatok
és nyomon kdvethetdk.

Acsatlakozdsi nyilatkozat beérkezését kdvetden a bizto-
sitd kockdzat-elbirdldst végez Amennyiben a kockdzat
elbirdldst kdvetden a csatlakozds létrejon, a biztositd a
megadott e-mail cimre a fedezetigazoldst elektronikus
levélben kuldi ki.

(2) A szerzédés irdsbelisége, nyelve, a szerzédés rogzi-
tése és hozzaférhetévé tétele

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Uton létrejott
csatlakozds irdsba foglaltnak mindsul. A biztositdsi szerzé-
dés és a kapcsolattartds nyelve a magyar.

A szerz6dés a biztositd rendszerében rogzitett.

(3) Allianz fogyasztévédelmi alapelvek és a biztositdsi
feltételek elektronikus hozzdaférhetésége

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozéan a biztositd
magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasztové-
delmi alapelveit, melyet a www.allianz.hu oldalon érthet el.
A csatlakozds idépontjdban érvényes szerzédési feltétele-
ket a csatlakozds nyilatkozat tétel sordn, letolthetd formd-
ban adjuk dat. A fedezetre vonatkozd hatdlyos biztositdsi
szerz6dési feltételekrél www.konzolvilag.hu oldalon tdjé-
kozddhat.

(4) Az adatbeviteli hibdk javitasa

Ha a beklldést kovetden a csatlakozdsi nyilatkozat-

ban hibdt taldl, kérjuk a csoportos biztositdsi szerzdédés
Szerzéddjével vegye fel a kapcsolatottelefonon, a +36-1-
445-1777 telefonszdmon;
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TAJEKOZTATO A TAVERTEKESITES KERETEBEN
KOTOTT PENZUGYI AGAZATI SZOLGALTATASI
SZERZODESROL

19. CIKK

A szolgdltatéra vonatkozé tdjékoztatds

A Szolgdltatd neve: Allianz Hungdria Zrt. székhelye: 1087
Budapest, Konyves Kalmdn korut 48-52. levelezési cime:
1368 Budapest, Pf. 191. elektronikus Elektronikus elérhetd-
ség: www.allianz.hu/ugyfelszolgalat

kdzponti telefonszama+36 (1) 301-6565kdzponti faxszama:
+36 (1) 301-6100

f& tevékenységi kore: biztositds

cégjegyzékszadma: 01-10-041356

nyilvéntartd cégbirdsdag: Févdarosi Torvényszék, mint cégbi-
rosdg

Ugyfélszolgdlat telefonszama: +36 (1/20/30/70) 421-1-421

A szolgdltatdsra vonatkozé tdjékoztatds

A szerzbdés létrejottével a szolgdltatd megbizottja biztosi-
tdasi szolgdltatdst nyUjt a fogyasztd részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, egyes szerzddések esetében az dgazati jog-
szabdlyokat és a tavértékesités tekintetében a tavértékesi-
tés keretében kotott pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerzd-
désekrél szold 2005.évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre a szolgdltatd jelen biztositdsi fel-
tételei és Ugyfél-tdjékoztatdja vonatkozik. E dokumentum a
biztositd Ugynokének honlapjdn elérhetd.

A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzak.

A szerzédésre vonatkozoé tdjékoztatds

A tavértékesités keretében kotott biztositdsi szerzédések
irdsba foglalt szerzé6désnek mindsilnek.

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdan a biztositd
magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerz&désre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési
feltételekrél a Partner weboldaldn tdjékozodhat. A szerzd-
déskotés iddpontjdban érvényes szerzddési feltételeket az
ajdnlattétel sordn, letolthetd formdban adjuk at.

On, ha fogyasztd, a biztositdsi szerzédéstdl a szerzédés-
kotés napjatol szamitott tizennégy napon beldl indoklds
nélkul elallhat.

A szerzbdéskotés napja a szerzddés a felek altal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
gatdsdaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositd vagy
Ugynoke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon [étre, az ajdnlat dtaddsdat kovetd tizenot (15)
nap elteltével. Ha a szerzédés megkotésének feltétele a
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzédés az azt kovetd
napon ép hatdlyba, amikor a szerzd6do fél az dijfizetési
kotelezettségét teljesiti.

Szerzddéskotés napja: A szerzddés a felek altal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositéd hall-

gatdsdaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositd vagy
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Ugyndke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsat kovetd 15 nap
elteltével. Ha a szerzddés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzdédés az azt kovetd
napon ép hatdlyba, amikor a szerzddé fél az elsé dijat a
biztositd szamldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a
szolgdltatora vonatkozd tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szUkséges
eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetden, amennyi-
ben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjdn tortént.
Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejdrta
elétt a szerzédés alapjdn szolgdltatds nydjtdsat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsdat kovetden kezdhetjik
meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsat adja,

a biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzédés teljesitése)
mar az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejdrta eldtt megkez-
dédik.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkoza-
tat a fenti hatdridé lejarta eldtt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon elkUldi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a
szolgdltatora vonatkozd tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, faxszadmra, vagy elektronikus levelezési
cimre szukséges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fel altali teljes korl teljesitését kovetden.

Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejdrta
elétt a szerzé6dés alapjdn szolgdltatds nydjtdsat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsdt kovetden kezdhetjik
meg. Amennyiben a fogyasztoé kifejezett hozzdjaruldsat
adja, a biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzddés tel-
jesitése) mar az eldalldsra nyitva allé hatdridd lejdrta eldtt
megkezddédik.

Kérjlik, hogy panasz esetén irdsos észrevételét juttassa el
az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdlydra a
XIX. pont eléirdsai szerint.

A szolgdltato fellgyeleti szerve

neve: Magyar Nemzeti Bank

székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
telefonszdma: 06-80-203-776

e-mailcim: Ugyfelszolgalat@mnb.hu

Tajékoztatjuk arrél, hogy esetleges panaszdt a Magyar
Nemzeti Banknak (1534 Budapest, BKKP Pf.: 777), vagy a
Magyar Nemzeti Bank dltal mUkodtetett Pénzigyi Békél-
tetd TestUletnek (1525 Budapest, BKKP Pf:172) is eléter-
jesztheti, illetve birdi utat is igénybe vehet.
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ELTERES A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES
A SZOKASOS SZERZODESI GYAKORLATTOL,
VALAMINT A KORABBAN ALKALMAZOTT
FELTETELEKTOL

20. CIKK

A jelen dltaldnos szerzédési feltételek az aldbbiak tekin-
tetében térnek el a Polgdri Torvénykonyvtél és a szokdsos
szerzbdési gyakorlattol:

— a kockdzatviselés kezdete a csatlakozdsi nyilatkozaton
feltintetett id6pont;

— a kockdzatviselési tartam — a dijfizetési kdtelezettség tel-
jesitésével 6sszeflggésben — a csatlakozdsi nyilatkozat
es fedezetigazoldson feltlintetett kockdzatviselési kezdd
id6ponttél a csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazold-
son rogzitett biztositdsi fedezet lejarati ddtumdig terjed;

— azelévilésiidé az dltaldnos 6t (5) éves elévilési iddtél
eltéréen egy (1) év;

— az alkalmazandd onrész mértékének meghatdrozdsdra
és az avultatdsra vonatkozd szabdlyok kiegésziltek;

— bévlltek a Biztositott egyuttmikodési kotelezettségére
irdnyadd szabdlyok;

— lehetévé valt javitdsi szolgdltatdsként a készulékgydr-
totol beszerzett, oltalom alatt allo eredet megjelolési
(OEM) készUlék pénzlgyi elszadmoldsa;

— rogzitést nyert a jogdtruhdzds a karért felelés személlyel
szemben;

— Uj kockdazat kizardsok jelentek meg az aldbbiak szerint:
jelentds tulhaszndlat miatti elhaszndalddds, Gzembe-,
Ujra Uzembe helyezési-, rendszeres karbantartdsi-,
bedllitdsi-, ellendrzési-, mddositdsi-, tisztitdsi- vagy szer-
vizkoltségek, valamint az ezekkel a tevékenységekkel
osszeflggésben bekovetkezd kdrosoddsok, ideértve
a fenti kotelezettségek elmaraddsdra, elmulasztdsdra
visszavezethetd kdrosoddsokat, lopds és rabldskdarok, és
ezek kisérletei,a kozvetett veszteség bdarmilyen formdja,
elmaradt haszon, a megjavitott, potolt termék (piaci)
értékcsokkenése, a biztositd jovahagydsa nélkili javitd-
sok, a korrézio, zdarlat, horpadds;

— Uj szabaly, hogy a Biztosité kizdrélag a biztositdsi ese-
mény elséként megjelolt okdt, illetve a karigényhez kap-
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csolodo egyéb kortlmény elséként eldadott valtozatdt
veszi figyelembe;

— A biztositdsi szerz6dés nem terjed ki barmilyen folyadék
dltal okozott kdrosoddsokra;

— Videojatékkonzolokndl a Kiterjesztett Garancia fedezet
esetében a biztositdsi szerzédés a készulékvasdarlast
kovetd 3 honapon belll is megkothetd;

— A Biztositd a baleseti meghibdsoddsa esetén a biztosi-
tdsi 6sszeg 10%-a, de minimum 5.000 Ft mértékl onré-
szesedést alkalmaz;

— A Biztositd a mobiltelefon és tablet esetén a biztositott
termék vasdarldaskori szamldaval igazolt bruttd értékét
(biztositdsi 6sszeg) annyiszor csokkenteni a vasdrldaskori
bruttd érték 2,5%-daval, mig televizidkészulék, videojd-
ték-konzol, notebook, laptop, asztali pc és szamitdgép,
monitor esetén a biztositott termék vasarldskori szamla-
val igazolt bruttd értékének 1%-dval, ahdny megkezdett
30 napos periddus telt el a biztositott készulék megvd-
sdarldsa és a biztositdsi esemény bekovetkezése kozott;

— apanasz, a biztositdsi titok és a személyes adat kezelé-
sére vonatkozd szabdlyok modositdsra kerlltek;

— afeltételek az elektronikus szerzddéskotés szabdlyaival
kiegészitésre kerUltek.

ZARO RENDELKEZESEK
21. CIKK

(1) A jelen biztositdsi feltételekben nem szabdlyozott kér-
désekre a magyar jog hatdlyos szabdlyait kell alkalmazni
a biztositdsi szerzédés nyelve és a Felek kdzotti kapcsolat-
tartds nyelve a magyar nyelv. A Felek kozotti kapcesolattar-
tdsban, amennyiben postai Uton torténik a jognyilatkozat
kézbesitése, a tértivevényes levelek kétszeri kézbesitési
kisérlete utdn a jognyilatkozat kézbesitettnek tekintendé.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl

sz0lo éves jelentést a www.allianz.hu honlapjdn teszi
kozzé.

Allianz Hungdria Zrt.
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