+KONZOLVILAG MUSZAKI GARANCIA ES BALESETBIZTOSITASI PROGRAM”
Tartoés fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kombindlt kiterjesztett garanciabiztositdsi
fedezetre vonatkozd egyedi biztositdsi feltételek és Ggyféltdjékoztatd
(Konzol-MGBP/6)
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Biztosité — a biztositdsi szerzédésben (kotvényen) megnevezett biztositd, amellyel a
biztositdsi szerzédést megkotik, és aki a biztositdsi szerzédés szerint a megfizetett
biztositdsi dij ellenében kockdzatviselésre (helytdllasra) koteles.

.Szerz6d6 - a biztositdsi szerzédésben (kotvényen) meghatdrozott biztositott tartds
fogyasztdsi cikkek értékesitésével foglalkozé jogi személy, akivel (amellyel) a
Biztositd a jelen biztositdsi feltételek alapjan biztositdsi szerzé6dést kot, és aki a
biztositdsi dij megfizetésére koteles

Biztositaskozvetitd: a jelen biztositdsi termék nem tandcsaddssal torténd értékesités
keretében torténd értékesitésében részt vevd, a biztositdskozvetitési tevékenységre
jogosult jogi személy. A jelen biztositds kizdrolag a biztositott termék
megvasdrldsdval egyltt kothetdé meg. A kozvetitd dijazdsra a biztositéval vald
megdllapodds alapjdn jogosult a kozvetitett szerzédésekkel kapcsolatban. A
dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartalmaz, a biztosito fizeti meg részére.
Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazolds: — az irdsbeli dokumentum, amely
bizonyitja, hogy a biztosithaté termék vonatkozdsdban a biztositdsi fedezetbe
vonds megtortént. Tartalmazza a felek adatait, a biztositott termék adatait, a
termékcsoportra utaldssal, valamint a fedezetbe vett kockdzatokat a valasztott
szolgdltatdscsomag megjelolésével, és a kockdzatviselés kezdetének és
lejaratdnak idépontjat, tovabbd a biztositdsi 0sszeget és a biztositds dijat.
Biztositasi dij

- megszolgdlt dij: azon idészak dija, melyre vonatkozéan a biztosité a helytdlldsi

kotelezettségét teljesitette, flggetlenul attél, hogy ténylegesen volt-biztositdsi
szolgdltatds-e vagy sem;

- meg nem szolgdlt dij: azon id6szak dija, melyre vonatkozéan a biztositd a

helytdalldsi kotelezettségét még nem teljesitette;

Gydrtdéi garancia: a jogszabdly dltal eldirt kotelezd jotallds és/vagy a gyartd altal
onként - a kotelezd garancidndl hosszabb idére - vallalt szavatossdg (garancia).
Garancidlis alapidészak: a kotelezd, és a gyartd dltal ezen fellil onként vallalt
garancidlis idétartam egyutt;

Kiterjesztett garancia idétartama: A garancidlis alapidészakon tal meghatdrozott
azon idétartam, mely alatt bekovetkezett biztositdsi eseménynek mindsulé kdarok
vonatkozdsdban a biztositd kockdzatviselése fennall.

Esszer( javitdsi koltség: a meghibdsodott alkatrész javitdsdhoz sziikséges anyagok
és munkadijak koltsége, melyek maximuma a szerzédott Javitd altal meghatdrozott
és hivatalosan kozétett dijok és munkadrdk szorzata, feltéve, hogy ezek dsszege
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nem haladja meg a kdrkori avult értéket, vagy a még fennmaradd biztositdsi
Osszeget.

(10)Gazdasdgosan nem javithatd meghibdsodds: amennyiben a sérilt termék
(készllék) ésszer( javitasi koltségének (ideértve a javitdssal 0Osszefliggésben
felmerllé egyéb jdrulékos koltségeket is) 6sszege meghaladja a kdrkori avult
értéket, vagy a biztositdsi 0sszeg még fennmaradé részét.

(11)Karkori avult érték: a sérilt mobiltelefon és tdblagép a kdridéponti szdmitott
értéke. Az értékszdmitds leirdsat az 5. cikk (2) bekezdése tartalmazza.

(12)Javité: a Biztositdoval a Konzolvildg mUiszaki garancia és balesetbiztositdsi
programban javitdsi szolgdltatds teljesitésére szerzé6dott jogi személy.

A biztositdsi szerzodés targya
1. cikk

(1) Jelen biztositds értelmében a Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy fedezetet
nyUjt a Csatlakozdasi nyilatkozat és fedezetigazoldson meghatdrozott biztositott
kockdzatokra és a kockdzatviselés kezdetét kovetd biztositdsi esemény bekovetkezése
esetén a biztositdsi szerzédésben meghatdrozott szolgdltatdst teljesiti.

A biztositdsi szerzédés alanyai
2. cikk

(1) Biztosité — az Allianz Hungdria Zrt. (1087 Budapest, Konyves Kalmdan krt. 48-52,
addszdam: 10337587-2-44, cégjegyzékszdm: 01-10-041356)
Magyarorszdgon, a Magyar Nemzeti Bank dltal 10337587
azonositészdmon nyilvantartott biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult biztosité.

(2) Szerz6dé - ,Konzolvildg mUiszaki garancia és balesetbiztositdsi program”
Csoportos vagyon és Kkiterjesztett garanciabiztositdsi szerzédésben Szerzéddéként
megjelolt jogi személy, akivel (amellyel) a Biztositd a jelen biztositdsi feltételek alapjan
biztositdsi szerzédést kot, és aki a biztositdsi dij megfizetésére koteles.
(3) Biztositott - az a nagykord vasarld, aki a Szerzédd felé tett jognyilatkozattal a
csoportos biztositdsi szerz6déshez a készulék vasdarldsakor csatlakozott; amennyiben
személye a csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazolds alapjdn beazonosithatd,
tovdbbd a kockdzatviselési tartamon belll a készulék tényleges tulajdonosa, aki a
biztositdsi szerzédés kotvényszdmdra hivatkozdssal megvaldsuléd kdarbejelentéssel
jogosult a Biztositd szolgdltatasanak igénybevételére. Jelen biztositdsi feltételek
vonatkozdsdban vasdrlénak mindsil az a jognyilatkozat tételére jogosult nagykoru
természetes személy-, illetbleg az a jogi személy, aki/amely a Szerzé6dé dltal
forgalmazott készlléket megvdsarolta.

A biztositdsi esemény - biztositott kockdzatok és fedezetek
3. cikk

(1) Kiterjesztett garancia fedezet (mUszaki garancia)
Jelen biztositdsi feltételek értelmében a kiterjesztett garancia fedezet alapjdn
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biztositdsi eseménynek mindsul a
a. gyartéi garancia lejartdt kovetéen a biztosité altal vallalt kiterjesztett garancia
fedezetnek tartama alatt
b. a biztositott termékek belsé hibdra (igy kilonosen konstrukciés és/vagy
osszeszerelési hibdra) visszavezetheté meghibdsoddsa, vagy megsemmisiilése
miatt bekovetkezett kdr, amelynek oka:
* tervezési-, anyag-, vagy ontési hibq, illetve
e a gydrtd részérol felmerllt téves szdmitds, karbantartds vagy
oOsszeszerelés,
c. feltéve, ha a meghibdsodds vagy megsemmisiilés a gyartéi garancia fedezeti
korébe tartozott volna.
A fenti a. - c. pontokban felsorolt feltételeknek egyuttesen kell fenndllnia,

(2) Baleseti fedezet
Jelen biztositdasi feltételek értelmében a baleseti fedezet alapjdn biztositdsi esemény

a. a baleseti fedezet tartama alatt (lasd 3. cikk (4) bekezdés)

b. a biztositott termékben (készililékben) folyadékokkal (csapadék kivételével)
torténd érintkezés miatt bekovetkezett kdr, vagy a biztositott termék
(készulék) hirtelen, varatlan, elére nem lathato kilsé behatds kovetkeztében
felmerilé toréskara (baleseti meghibdsodds),

c. feltéve, ha a kdrra a gyartéi alapgarancia és/vagy a kiterjesztett garancia
fedezet nem terjed ki.

A fenti a) — ¢) pontokban felsorolt feltételeknek egytttesen kell fenndllnia.

(3) A biztosithatd termékekre (készilékekre) - a gydrtéi garancidhoz igazoddan - a
fedezetigazoldson feltliintetettek szerinti tartalommal az aldbbi fedezettipusok
valaszthatdak:

- kiterjesztett garancia, vagy

- kiterjesztett garancia és baleseti fedezet egyltt, vagy

- mobiltelefonok és tdblagépek esetében a baleseti fedezet 6nmagdban.

(4) A biztositott termékre vonatkozé baleseti fedezet tartama megegyezik a gydrtéi
garancia és a kiterjesztett gydrtdi garancia alapfedezet egylttes tartamaval.

A biztositott termék(késziilék)
4, cikk

(1) A biztositasi fedezet a Szerzé6dénél Ujonnan megvdsarolt Gj (gydartéi csomagoldasi)
biztosithatd termékekre (készulék) terjed ki, amennyiben ezeket a Szerz6dd egyedi
gyari  azonositéval/  sorozatszdmmal azonosithatdé  moédon  feltlinteti a
fedezetigazoldson és ezen adatokat a Biztositd részére a csoportos biztositdsi
szerzddés rendelkezései szerint a havi rendszerességgel benyUjtandé fedezetbe vondsi
listdn is feltlnteti.

(2) A Dbiztosithaté termékek (készulékek) a biztositott dltal forgalmazott,
televizidkészllékre kothetd helyhez kotott, illetve hordozhatéd (kézi) videdjdték-
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konzolok és mindezek biztosithatd periféridi, valamint Uj (gydrtdéi csomagoldsu)
kdrtyafliggetlen mobiltelefonok, tdblagépek, notebook-ok, laptop-ok, és asztali
szamitogépek (tovdbbiakban egyutt: készulékek).
(3) Afedezetigazolason feltlintetett termékcsoportok az aldbbiak lehetnek:

a) videojdték-konzol,

b) mobiltelefon és tablagép,

c) notebook, laptop, asztali szamitégép.
(4) Jelen biztositdsi programban nem vonhaté biztositasi fedezetbe haszndlt vagy Ujra
behozatalbdél szadrmazé termék (késziilék).

A biztosité szolgaltatasa
5. cikk

A biztositdsi szolgdltatds jogalapjdrol mindig esetben a Biztositd jogosult donteni.
(1) A biztositott termék kdrosoddsa gazdasdgosan javithaté

a. Amennyiben a biztositott termék (készilék) baleseti fedezetbe tartozé biztositdsi
eseménynek mindsulé kdrosoddsa vagy meghibdsoddsa gazdasdgosan
javithatdé, a Biztositd a szerzdédott Javitd dltal javitdsi szolgdltatds pénzigyi
rendezését vdllalja a Biztositott szadmdra. A Biztositd a javitdsi szolgdltatds
megrendelése elétt dllapitja meg a

- kdrosodott mobiltelefon és tablagép karkori avult értékét,

- videojdték-konzol, notebook, laptop, asztali szadmitdégép kdrosoddsa esetén a
még rendelkezésre allé biztositdsi 0sszegét

amely alapjan dont a javithatésdgrol.

A kdrkori avult értéket Ugy kell kiszdmitani, hogy a biztositott mobiltelefon és
tablagép vasarldskori szamlaval igazolt bruttd értékét (biztositdsi 0sszeg) annyiszor
kell csokkenteni a vasarldskori bruttd érték 2,5%-aval, ahdny megkezdett 30 napos
periddus telt el a biztositott termék vdsdrldsa és a biztositdsi esemény
bekovetkezése kozott.

Abban az esetben, ha

- mobiltelefon és tdblagép karkori avult értéke, vagy

- videojdték-konzol, notebook, laptop, asztali szadmitdégép kdrosoddsa esetén a
még rendelkezésre allé biztositdsi 6sszege

nem haladja meg a javitdsi szolgdltatds ellenértékét, Ugy a szerzédott javitd altal

elvégzett ésszer( és szlikséges javitds koltségeit a Biztositdé a Konzolvildg miszaki

garancia és balesetbiztositdsi programban rogzitett szabdlyok szerint pénzigyileg a

Javitéval szamolja el. A mobiltelefonok és tablagépek esetében baleseti kdr esetén

a fedezetigazoldson feltlintetett onrészesedést a Biztositott a Javitoval koteles

elszamolni.

b. Amennyiben a biztositott termék (készilék) kiterjesztett garancia fedezetbe
tartozé Dbiztositdsi eseménynek mindsulé kdrosoddsa vagy meghibdsoddsa
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gazdasdgosan javithatd, a Biztositd a szerz6dott Javitd dltal javitdsi szolgdltatdst
nyUjt a Biztositott szdmdra. A Biztositd a javitdsi szolgdltatds megrendelése elétt a
rendelkezésre allo biztositdsi 0sszeg alapjdn dont a javithatésagrol.

Abban az esetben, ha a rendelkezésre 4llé biztositdsi 6sszeg nem haladja meg a
javitdsi szolgdltatds ellenértékét, Ugy a szerzédott Javitd altal elvégzett ésszer( és
szUkséges javitds koltségeit a Biztositdé a Konzolvildg miszaki garancia és
balesetbiztositdsi programban rogzitett szabdlyok szerint pénzigyileg a Javitdéval
szdmolja el.

A javitds idétartamdra cserekésziilék egyik esetben sem igényelheté. A Konzolvildg
mUszaki garancia és balesetbiztositdsi programban a Biztositott pénzbeli
kdrtéritésre nem jogosult. A biztositdsi szolgdltatds keretében a javitds pénzigyi
elszdmoldsa a Javitéval valdésul meg.

A Javitét a biztositott termék (készulék) taroldsdaval és megdrzésével kapcsolatos
koltségei, tovabbda esetleges egyéb fenndlld kovetelései biztositdsdra torvényes
kézizdlogjog illeti meg a Készuléken, valamint az ahhoz tartozé kiegészitbkon és
tartozékokon. A Javité a biztositott termék (készllék) atvételét igazold bizonylaton
lévo tdjékoztatdsban meghatdrozottak szerint jar el és érvényesiti a zdlogjogot,
amennyiben a Biztositott a kiaddsi hatdridétél szamitva kilencven (90) naptdri nap
elteltével nem veszi 4t biztositott termékét (készilékét). A kézizdlogjogra és annak a
Javitdé dltali érvényesitésére a biztositott termék (készilék) datvételét igazold
bizonylaton évé tdjékoztatdsban foglalt feltételek és a hatdlyos jogszabdlyok
(mindenekelétt a Ptk. 5:127. § — 5:135. §) az irdnyaddak.

(2) A biztositott termék kdrosoddsa nem javithaté vagy gazdasdgosan nem javithatd

Abban az esetben, ha a biztositott termék (készllék) a javitdsra torténd dataddstol
szAmitott 45 napon - videojdték-konzol esetében 30 napon - belil nem javithaté, vagy
gazdasdgosan nem javithatd, akkor a Biztositott legkésébb a javitdsra torténd
ataddstoél szamitott 45. napon - videojdték-konzol esetében 30. napon - csereutalvdnyra
jogosult. A csereutalvdny kizdarélag a Szerz6dé dltal forgalmazott tipus azonos Uj
termék (készllék) megvasdrldsdra fordithato.

A Biztositottnak jutatott csereutalvany osszege

a) kiterjesztett garancia fedezet esetében nem haladhatja meg a jelen biztositdsi
feltételek 10. cikkében hivatkozott biztositdsi Osszeget, vagy az abbdél még
rendelkezésre 4ll6 Osszeget.

b) baleseti fedezet esetén nem haladhatja meg

- ameghibdsodott mobiltelefon és tdblagép készulék karkori avult értékét,
- a videojdték-konzol, laptop, asztali szadmitégép meghibdsoddsa esetén a
még rendelkezésre allé biztositdsi 0sszeget.

A kdrkori avult értéket ugy kell kiszdmitani, hogy a biztositott mobiltelefon és tablagép
vasarldskori szamldaval igazolt bruttd értékét (biztositdsi Osszeg) annyiszor kell
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csokkenteni a vasarldskori bruttd érték 2,5%-daval, ahdny megkezdett 30 napos periddus
telt el a biztositott termék vasarldsa és a biztositdsi esemény bekovetkezése kozott.

Mobiltelefonok és tdblagépek baleseti fedezeti biztositdsi eseménye esetén a
csereutalvany a készulék karkori avult értékének a 10. cikk (4) pontja szerinti
onrészesedés 0sszegével csokkentett 0sszegrdl kerul kidllitasra.

Abban az esetben, ha a felhaszndlhaté csereutalvdny értéke nem elegendd az Uj tipus
azonos készllék megvételére, a kilonbozet Szerz6dd részére torténd megfizetésére a
Biztositott koteles. Ha a felhaszndlhatd csereutalvany értéke meghaladja az Uj tipus
azonos készllék vételdrdt, Ugy a Biztositott részére a javara mutatkozé kilonbozet nem
fizethetd ki.

A gazdasdgosan nem javithatd kdrok csereutalvdnnyal torténd megtéritése esetén a
biztositdsi fedezet a biztositott termék vonatkozdsdban megszinik.

(3) Amennyiben ugyanaz a hiba a javitdst kovetéen ismételten bekovetkezik, tgy a
jelen biztositasi feltételek alapjdn a biztosité a meghibdsodds korilményei alapjdn
hozhat olyan dontést, hogy nem tériti meg a hiba megjavittatdsdnak koltségeit a
szerz6dott Javitdnak. Amennyiben a meghibdsodott termék a helyredllitds sordn az
eredeti dllapotndl jobb dllapotba kerll, gy az ezzel kapcsolatos tobbletkoltségek a
Biztositottat terheli.

Biztositdsi esemény bekovetkezte kapcsdn Konzolvildg milszaki garancia és
balesetbiztositdsi programban a Biztositott nem jogosult pénzbeli kdartéritésre,
kizarélag a Biztositott az 5. cikk (1) vagy (2) bekezdés szerinti biztositoi
szolgdltatdsra jogosult. A biztositdsi szolgdltatds keretében a javitds pénzigyi
elszadmoldsa a Javitéval, a termék(készilék)csere pénzlgyi elszdmoldsa a
Szerz6édével valdsul meg.

(4) A Biztositd a teljes kockdzatviselési tartamra vonatkozéan legfeljebb hdrom (3)
biztositdsi esemény bekovetkezésére koteles javitdsi szolgdltatast nydjtani, feltéve,
hogy az igénybevett szolgdltatds Osszesitett értéke nem haladja meg a szerzédésben
rogzitett biztositdsi 6sszeget vagy baleseti fedezet igénybevétele esetén a mobiltelefon
és tablagép karidéponti értékét.

A biztositdsi szolgdltatds a teljes kockdzatviselési idészakra szdmitott felsé hatdra a
biztositdsi O0sszeg. Amennyiben a kockdzatviselési idészak alatt tobb biztositdsi
esemény kovetkezik be anélkil, hogy a biztositott termék(készilék) kicserélésre kerllne,
az egyes biztositdsi eseményekre nyujtott szolgdltatdsok egylttes Osszege nem
haladhatja meg a biztositdsi 0sszeget.
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A biztositdsi szerzodés létrejotte, a biztositds tartama
6. cikk

(1) A biztositdsi szerzédés a Biztositd és a Szerzédé irdsbeli megdllapoddsdval jon
létre, amelyhez a Biztositottak a Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazolds
aldirdsaval, elektronikus fellileten torténd csatlakozds esetén a biztositdsi feltételek
elézetes elfogaddsdval és a csatlakozdsi szandékuk bizonyithaté modon torténd
igazoldsaval csatlakozhatnak, és ezt kovetben letolthetd Csatlakozdsi nyilatkozat és
fedezetigazolds igazolja a biztositdsi fedezet létrejottét.

(2) Az egyes termékre(készilékre) vonatkozd biztositdsi fedezet hatdrozott tartamra
sz6l, a biztositasi idészak a teljes kockdzatviselési tartam, amely a biztositott
termék(készulék) tipusatél (4. cikk (3) bekezdése) és az igényelt biztositdsi fedezet
(3.cikk (3) bekezdése) szerint eltérd lehet, de maximdlisan 36 hénapig terjedhet.

A kockazatviselés tartama, a kockazatviselés kezdete és vége
7. cikk

Kockdzatviselés tartama

(1) A biztositd kockdzatviselése a kockdzatviselés tartama alatt bekovetkezett
biztositdsi eseményekre terjed ki.

(2) A kockdzatviselés tartama a kockdzatviselés kezdete és vége kozaotti idétartam.

(3) A kockdzatviselés tartamat az igényelt biztositdsi fedezet (3. cikk (3) bekezdése)
hatdrozza meg, ami a Csatlakozdsi nyilatkozaton és fedezetigazoldson rogzitett.

(4) A kockdzatviselés tartama maximum harminchat (36) hénap lehet.
Kockdzatviselés kezdete

(5) A kiterjesztett garancia esetén a Biztositdé kockdzatviselése a kotelezd, és/vagy a
gyartoé d4ltal onként vallalt jotallds ill. garancidlis alapidészak lejartdnak napjat kovetd
nap 0:00 érakor kezdddik, barmelyik is kovetkezzen be késébb.

(6) A kiegészit6 (baleseti) fedezet esetén a biztositd kockdzatviselése

- a Szerz6doénél megvdsdrolt termék(készilék) atvételi napjdt kovetd nap 0:00 érakor
kezddédik, vagy

- a Szerz6ddé altal Uzemeltetett webshopban megvdsdrolt termék futar altali
kiszallitdsdnak napjat kovetd nap 0:00 érakor kezdbdik.
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Kockdazatviselés vége (lejarat)

(7) Valamennyi valaszthaté biztositdsi fedezet esetén a kockdzatviselés utolsé napja
(lejarata) a vdlasztott fedezettél fliggéen a Csatlakozdsi nyilatkozat és
fedezetigazoldson kockdzatviselés vége datumként megjelolt nap 24,00. érdja.

A kockdzatviselés lejarat el6tti megszinése (érdekmlds, lehetetlendlés)

(8) Totalkdr, lopds, elveszés
A biztositasi fedezet a biztositdsi szerz6désben megjelolt kockdzatviselési tartamtél
figgetlendl a lejarat elétt megszlnik
* a biztositott termék(készlilék) nem biztositdsi eseménynek mindsild totalkdra
esetén, illetve
* ellopdsa, vagy elvesztése esetén,
figgetlen attodl, hogy a biztosito teljesitett-e szolgdaltatdst mar kordbban vagy sem.

(9) Biztositott termékek(készilékek) értékesitése, cseréje

(9.1) Ha a biztositott termék(készulék) a biztositdsi szerzédéshez csatlakozdst és az
adott termékre vonatkozé fedezet szerint megdllapitott biztositdsi dij megfizetését
kovetben a vasarld tulajdondbdl kikerdl, a tényleges tulajdonos mindsul Biztositottnak,
aki a 2. cikk (3) bekezdése szerint a biztositd szolgdltatdsdra jogosult.

(9.2) Ha a biztositott terméket(késziléket) a gydrtéi garancia vagy kiterjesztett
garancia fedezet idétartamadn belll kicserélik egy mdsik, azonos tipusd és mindség
termékre(készllékre), Ugy a biztositdsi fedezet a csereutalvdny bevaltdsa sordn dtvett
cseretermék(készulék) atvételével megszlinik. Az igy megvaldsult cserével a
meghibdsodott készulékre a Biztositott tulajdonjoga megszinik (10.cikk (2) pont), azt
koteles a Szerz6dének atadni.

(9.3) Amennyiben a biztositott termék csereutalvanydt bevdaltja a Biztositott, akkor a
lecserélt termékre(készilékre) megkotott biztositdsi fedezet nem orokithetd az (j
termékre. Az Uj eszkozre U(j fedezet kothetd G kockdazatviselési idétartam
megjelolésével.

A kockazatviselés teriileti hatalya
8. cikk

(1) A hordozhato biztositott termékekre(készulékekre) vonatkozdéan a kockdzatviselés
hatdlya az egész vildgra kiterjed, ha a kulfoldi haszndlat rendeltetésszer(. A biztositdsi

szolgdltatds teljesitetésének helyszine mindig Magyarorszdag.

A biztositas dija
9. cikk

(1) A biztositdasi dij megfizetése a Szerz6dét terheli.
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(2) A biztositd a biztositds dijat a biztosithatd termékcsoport (4. cikk (3) bekezdés), a
biztositdsi 6sszeg, a biztositdsi fedezet tipusa (3. cikk (3) bekezdés), az onrészesedés és
a kockdzatviselés tartama (7. cikk) alapjdn dllapitja meg.

(3) A biztositdé az egyes biztositott termékekre (készilékre) vonatkozé biztositdsi dijat
egyszeri dijként, a kockdzatviselés teljes tartamdra dllapitja meg.

(4) Az egyes biztositott termékekre (készllékekre) vonatkozd, a teljes kockdzatviselési
tartamra szdamitott biztositasi dij egy Osszegben elére fizetendd. A biztositdsi dij a
biztositott termék értékesitésével egyidében vdlik esedékessé. A Dbiztositdsi dij
elszdmoldsa havonta kotegelve torténik a Szerzédd és a Biztositd kozott létrejott
.Konzolvildg muiszaki garancia és balesetbiztositdsi program” Csoportos vagyon és
kiterjesztett garanciabiztositdsi csoportos biztositdsi szerzédés rendelkezései szerint.

A biztositdsi 6sszeg és onrészesedés
10. cikk

A biztositdsi 0sszeg a Biztosité szolgdltatdsi kotelezettségének a felsé hatdra a jelen
cikk (2) és (3) és (4) bekezdései szerint. A biztositdsi 0sszeg a biztositott termék bruttd
(AFA-val novelt), szamldn, nyugtdn rogzitett vételdra. A videojdték-konzol
termékcsoport esetében a bruttd vételdr a biztositott termék(készllék) tekintetében
nem haladhatja meg a Kettészdzotvenezer (250 000) forintot, egyéb termékek
esetében az Otszdzezer (500.000) forintot, de minden termékcsoport esetében el kell
érnie a Harmincezer (30.000) forintot.

(1) Amennyiben a baleseti fedezet korébe tartozé biztositdsi esemény
bekovetkezésének idépontjdban a biztositott mobiltelefon és tdblagép kdarkori avult
értéke meghaladja a biztositdsi 0sszeget, a Biztositd kizdrélag a biztositdsi Osszeg
erejéig nyuUjt szolgdltatdst a Biztositott részére és hajtja végre a csoportos biztositdsi
szerz6dés rendelkezéseire figyelemmel a szolgdltatds pénzbeli elszdmoldsat a
szerz6dott partnerei (Javitd és Szerz6dd) részére. Ha a karkori avult érték alacsonyabb
a biztositdsi 6sszegnél, akkor a szolgdltatds alapja a karkori avult érték.

(2) Amennyiben a Biztosité a csereutalvany kibocsatdsaval teljesiti szolgdltatdsat (5
cikk (2) bekezdés), akkor igényt tarthat a biztositott termék és tartozékainak
tulajdonjogdra.

(3) A Biztositd a mobiltelefonok és tdblagépek baleseti fedezet szerinti biztositdsi
esemény miatti meghibdsoddsa esetén a fedezetigazoldson feltlintetett 6nrészesedést
alkalmazza az 5. cikkben leirtak szerint.
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(4) A mobiltelefonok és tdblagépek baleseti fedezet szerinti biztositdsi esemény miatti
meghibdsoddsa esetén alkalmazandd onrész mértéke:

Készllék biztositdsi|Onrész (csak baleseti kar
Osszege esetén)
30 000-70000 Ft 5000 Ft
70 001 - 130000 Ft 8 000 Ft

130001 Ft-180000 Ft |10 000 Ft

180 001 Ft vagy azt
meghaladé osszeg 15 000 Ft

Kizarasok
11. cikk

(1) A Biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége kizdrt az aldbbi esetekben:

1.) ha biztositdsi esemény bekovetkezésének kozvetlen vagy kozvetett oka hdbora,

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

polgdrhdbord, hdborGs vagy  polgdrhdboris  miveletek, felkelés,

belsé/orszdghatdron bellli rendbontds, erdészakos politikai cselekmények,

merényletek vagy terrorista cselekmények, kisajatitds vagy azzal egyenértéki

cselekedetek, elkobzds, a dolgok feletti ellenérzés megvondsa, tovdabbd

természeti katasztréfak vagy nukledris energia hatdsa;

a biztositdsi esemény kapcsdn felmerllt kozvetett kdrok tekintetében az

aldbbiak szerint: jovedelem kiesés, idéveszteség, birsdgok és biintetések;

ha biztositdsi esemény bekovetkezésének kozvetlen vagy kozvetett oka
foldrengés;

ha a biztositott terméken bdrmely, a gydrté eldirdsaiba Utk6zé szoftveres, vagy

hardveres beavatkozdsra, vagy atalakitdsra kerul sor;

magdban a szoftverben keletkezd hibdk;

a folyamatos haszndlat miatt bekdvetkezé kdrok, normal kopds, dllagromlds;

a csapadék kozvetlen vagy kozvetett hatdsaként bekovetkezd biztositdsi

események;

a biztositott termék dtalakitdsa, vagy a Biztositd meghatalmazdsdval nem

rendelkezé6 harmadik személyek dltal nem megfeleldé mddon végzett

javitas/beavatkozds, az eszk6zok helytelen, rendszertelen vagy nem szokvdnyos

haszndlata vagy tisztitdsa kilénosen akkor, ha ez nem felel meg a gyartd

eléirdsainak;

szamitdgépes virusok, programozdsi vagy szoftverhibdk, illetve olyan hibdk,

amelyek a szoftveren vagy az adathordozén keresztil fejtik ki hatdsukat;

10)a rendeltetésszerli m(ikodéshez szikséges kiegészitbket ért karok, amelyek a

biztositott terméknek nem alkotéelemei, (pl. elemek, utdntolthet6
akkumuldtorok, adathordozok, de ide nem értve a kontrollert, mely az alapgép
része);
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11)a harmadik személyek torvény dltal garantdlt (ideértve kilonosen a kotelezd
jotallast és/vagy gyartod dltal vallalt szavatossdgot), vagy szerzédésben vdllalt
feleléssége (kiilonos garancidk vallaldsa);

12)a Biztositott vagy az adott eszkdz meghatalmazott haszndaldja részérdl felmerdilt
nem rendeltetésszer( haszndlat, artdé szdndék, sulyos mulasztds, hiba vagy
blntetendd cselekmény;

13)mds eszk6zokben kozvetve vagy kozvetlenil okozott kdrok;

14)szervizelés, bedllitdsok vagy tisztitds aprébb hibdk elhdritdsa, kiilonos tekintettel
a karcolds vagy surolds miatt bekovetkezett kdrosoddsokra, illetve az olyan
kilsé hibdkra, amelyek az adott eszkdoz technikai alkalmassdgdt nem
befolydsoljdk vagy esztétikai kdrok, amelyek nem befolydsoljdk a termék
karcoldsat;

15)biztositott termék leejtése, vagy bdrmely mds baleseti meghibdsoddsa,
amennyiben a szerzédés nem tartalmaz baleseti fedezetet;

16) hosszabb idén 4t tarté nedvesedés, pardsodds hatdsa;

17)t0z, robbands, villdmcsapds és tulfesziltség dltal okozott karok

18)termék visszahivasi kdrok,

19)kozmuszolgdltatdsok kimaraddsdbél eredd kdarok, ideértve a mdsor-, kdbel-és
internetszolgdltatokat is,

20)pixelesedés és képernybbeégés. Pixelesedés a kijelz6  kismértékd
meghibdsoddsa, amely sordn egy vagy tobb pixel nem tudja megfeleléen
valtoztatni a szinét.

Az elfogadott hibdk szdma tipusonként 1 millié pixelre vonatkoztatva:

Elsé tipusu Masodik Harmadik Csoporthiba
tipusu tipusu
2 2 5 2

Els6 tipust: A maximum fényerd parancsra adott dtlagos pixel valaszreakcidknak
nagyobb, mint 75%-aval valdé reagdldsa a minimum fényeréparancsra (mindig
fényesen vildgit)

Mdsodik  tipust: A minimum fényeréparancsra adott dtlagos  pixel
vdlaszreakcidknak kevesebb, mint 25%-dval valé reagdldsa a maximum
fényeréparancsra (mindig sotét marad).

Harmadik tipusid: Egyéb nem elsé vagy mdsodik tipusu hiba, példdul egy beragadt
subpixel. Az RGB-komponensekbél csak az egyik hibds (a meghibdsoddsakor az
adott képpont mindig vorosen, zolden vagy kéken vildgit).

Csoporthiba: Ketté vagy tobb hibds pixel egy 5x5 képpontos terlleten.

21)ha a biztositott készliléket a Biztositott 14 év alatti gyermeke haszndlta és a kar
ennek a kovetkezménye, ideértve a hdzidllatok kdrokozdsdt is.
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A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkeztekor
12. cikk

A Biztositott kotelességei:

a. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén haladéktalanul, de legkésdébb
az eseményt kovetd ot (5) munkanapon belil meg kell tenni a
kdrbejelentést a Biztosité Csatlakozdsi és fedezetigazoldson rogzitett
megbizottja felé;

b. A Biztositott koteles aktivan részt venni a kdrmegelézésben vagy a kdrok
csokkentésében, tovabbd koteles megfelelé mddon, idében, és sziikség
esetén akdr jogi Uton is beszerezni és biztositani a harmadik felekkel
szembeni koveteléseket;

c. A Szerz6dé kozremikodésével lehetévé kell tennie, hogy a Biztositd
képviseléi betekinthessenek a szlkséges iratokba a kdr okdnak
meghatdrozdsa, a mindségi kdarfelmérés, kdrligyintézés és kdrrendezés
érdekében, tovdbbd koteles a Biztositd képviseldit tdjékoztatni a
biztositdsi esemény bekovetkezésének korilményeirdl, és at kell adnia az
dltaluk igényelt 6sszes dokumentumot.

A biztosito szolgaltatasanak teljesitése és a biztositd mentesiilése
14. cikk

(1) Megalapozott kdrigény esetén a Biztositd a jelen biztositdsi feltételekben
meghatdrozottak szerint teljesiti a biztositdsi szolgaltatdst a kar elbirdldsdhoz
szliikséges dokumentumok feldolgozdsdat kovetd 45 napon beldl.

(2) Amennyiben a Biztositott rosszhiszemien megtévesztette a Biztositét a biztositdsi
esemény okdval kapcsolatos lényeges korilmények és tények vonatkozdsdban, vagy a
megtévesztésre kisérletet tett, a Biztositd mentesul szolgdltatdsi kotelezettsége aldl.

Eléviilés és joghatosag
15. cikk

(1) A jelen szerz6désbdl eredd igények eléviilési ideje az esedékességtdl szdmitott egy
(1) év, eltéréen a Ptk.-ban meghatdrozott, dltaldnos elévilési idétol. Az elévilési id6t
megszakitjdk a benyujtott kdrigénnyel kapcsolatos egyeztetd targyaldsok.

(2) A biztositdsi szerzédés alapjan felmerilt igényekkel kapcsolatos jogvitdkban a
biztosité székhelye szerint illetékes birdsdg jdr el. A fentieken tulmenden a Szerz6dének
joga van pert inditani a sajat székhelye szerinti birdsagndl. A Biztositott a vasarlds helye
szerint illetékes birésagndl indithat pert a Biztosité ellen.
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A biztositasi titokkal kapcsolatos szabdlyok
16. cikk

A biztositdsi tevékenységrol szolé 2014. évi LXXXVIIIL. torvény (Bit.) szerint biztositdsi
titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd,
a biztositdskozvetitdé rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd és a
biztositdskozvetité egyes Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a térvény alapjén a
titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztosité tgyfele
vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositdsi titokkort pontosan megjelolve,
erre vonatkozéan irdsban felmentést ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztosité daltal
megbizott tanusitd szervezet és alvdllalkozdéja ezt a tanusitdsi eljaras lefolytatdsa
keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-a alapjdn a titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll fenn:

e afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

e a az el6készité6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésdggal és
ugyészséggel;

* buntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljadrdsban, kozigazgatdsi perben
eljaré birésdggal, a birésag dltal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtdsi
ugyben eljaré ondllé birésdgi végrehajtéval, a természetes személyek
adéssdgrendezési  eljarasdban eljard féhitelezével, Csalddi Csédvédelmi
Szolgdlattal, csalddi vagyonfeligyelével, birésdggal szemben;

e a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzbvel tovdbbd az dltala kirendelt szakértével
szemben;

e 0z addéhatésdggal szemben, ha addélgyben, az adodhatésdg felhivasdra a
biztositét torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositdsi szerz6désbdél eredd addkotelezettség ald eséd kifizetésrol
torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi kotelezettség terheli;

» afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal szemben;

e az elbkészitd eljardst folytatd szerv, a nyomozé hatdsdg,az ligyészség, a birésdg
adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére, ha adat merll fel arra, hogy a
biztositdsi Ugylet 0sszefliggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kdbitészerrel  visszaéléssel, () pszichoaktiva anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy l&szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kdbitészer birtokldsdval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kdabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozdsdval, robbandéanyaggal vagy
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robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

* ha a magyar blnildozé szerv — nemzetkozi kotelezettségvdllalds alapjdn
kulfoldi bldnlldozé szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban
kér biztositdasi titoknak mindsulé adatot a biztositétél,

* ha a pénzigyi informdciés egységként mikodd hatésdg a pénzmosds és a
terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozasardél szolo
torvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informdciés egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbdél irdsban kér
biztositdsi titoknak minésulé adatot a biztositétol;

e afeladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal szemben;

* afeladatkorében eljaré gydmhatésdggal szemben;

* az egészséglgyrél széld 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségugyi dllamigazgatdsi szervvel szemben,

e torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

* a viszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdaval, valamint egytittbiztositds
esetén a kockdzatvallalo biztositdkkal szemben;

* atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében
a kotvénynyilvAntartdst vezeté kotvénynyilvantartdé szervvel, a kartorténeti
nyilvantartdst vezetd kdrnyilvantartd szervvel, tovdbbd a jdrminyilvantartdsban
nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi
feladatokkal 0Osszefliggé hatésdgi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatésdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi szervével szemben,

* az Adllomdnydtruhdzds keretében dataddsra keruld biztositdsi szerzédési
allomany tekintetében - az erre irdnyuld megdllapodds rendelkezései szerint - az
atvevd biztositéval szemben;
tekintetében és az ezen adatok egymds kozti dtaddsdval kapcsolatban a
Kartalanitdsi Szamldat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti
Iroddval, a levelezdvel, az Informdciés Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel,
a kdrrendezési megbizottal és a kdrképviselével, tovdbbd - a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos kdrrendezés karfelvételi jegyzékonyvébél a balesetben
érintett masik jarma javitdsi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjdn
- a kdrokozoéval szemben;

* a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzbvel szemben,

e a konyvvizsgdloi feladatok ellatdsdhoz szikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaléval,

* a mezbégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatdst igénybe
vevo biztositottak esetében az agrdarkdr-megallapitd szervvel, a mezégazdasdagi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, valamint az agrdrpolitikaért
felelés miniszter dltal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allé, gazdasdagi
elemzésekkel foglalkozdé intézménnyel szemben,
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e a feladatkorében eljgré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatdsdggal szemben,

e afeladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosdval szemben;

e a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kdresetek
igazoldsdanak részletes szabdlyairdl szé6lé miniszteri rendeletben meghatdrozott
kdrtorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd daltal az adéhatdsdag felé torténd
adatszolgdltatds az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi
egyuttmikodés egyes szabdlyairdl szélé 2013. évi XXXVII. torvény (a tovdbbiakban:
Aktv. 43/H. §-dban foglalt kételezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kdzdtt a nemzetkdzi adéiligyi megfelelés
elémozditdsarél és a FATCA szabdlyozds végrehajtasdrél széld Megdllapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositdsarol szolo 2014.
évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-torvény) alapjdn az Aktv. 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztositdé az Eurdpai Unid dltal elrendelt pénzugyi és vagyoni
korldtozoé intézkedések végrehajtdsardl szolé torvényben meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn a Hpt-ben meghatdrozott
pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgdltatdsbdl eredd koveteléshez
kapcsolédod biztositdsi szerzé6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositobhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a
biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjdat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljards
sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzigyi csoport
irdnyitd tagja részére torténd ataddsa. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt.
164/B. § szerinti adattovdabbitds.

Tdjékoztatjuk, hogy tdrsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai sordn igénybe vesz kiilsé
kozremikodoket is, akik elézetes hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban
foglalt felhatalmazds alapjdn (igy kllonodsen kiszervezési szerzédés keretében)
személyes adatokat és biztositdsi titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdél az egyes Ugyfelek személye
vagy uzleti adata nem dllapithaté meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdalatok elvégzése céljabdél a miniszter
részére személyes adatnak nem mindésilé adatok dtaddsa,

c) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérdl szolé torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatdtadds.
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Adatvédelmi rendelkezések
17. cikk

1. A  Dbiztosits, mint adatkezel6 a biztositdsi szerz6dések létrejottével,
nyilvantartdsdval, és azok teljesitésével Osszefliggésben az Ugyfelei, azaz a
szerz6d6 fél, biztositott, kedvezményezett, a kdrosult, tovdbbd aki a biztositd
szamdra szerzédéses ajdnlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra jogosult, vagy a fenti
személyek oOrokoseként, azok helyébe épdé mds személy, mint a biztositd
adatkezelésével érintett természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdciét, ami alapjdn az érintettre vonatkozéan kovetkeztetést lehet
levonni, a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdalyon kivil
helyezésérdl szolé az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek
(2016. aprilis 27.) (altaldnos adatvédelmi rendelet), az informdciés onrendelkezési
jogroél és az informdciészabadsagrél széld 2011, évi CXII. toérvénynek (Info. tv.) és a
Bit. adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztosité, mint adatkezeld elérhetéségei az 1. pontban megjelolt adatokon tul:
adatvédelmi tisztviselé elérhetdségei: Stratégiai és dltaldnos igazgatdsi divizid
Compliance osztdly, Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52;
elektronikus elérhetésége: https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html

1.2. A Dbiztositdsi szerzédés megkotéséhez, illetve a Dbiztositdsi szerzdédés
teljesitéséhez nem kapcsolédd adatkezelés

A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztositdsi szerzédés teljesitéséhez
nem kapcsolédd, az érintett hozzdjdruldsdn alapuld adatkezelésérél az érintetteket
kulon tdjékoztatja a biztositd.

Ha az érintett a biztosité tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez fordul panasszal, az
Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait,
ideértve sziikség esetén a biztositoval torténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése elétt a szerzédés megkotése
érdekében, valamint a szerzédéskotéskor és a biztositdsi szerz6dés

teljesitésével kapcsolatban

13.1 Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az adatkezelés
idétartama

a) A biztositd az érintett dltal szerz6déskotés céljabdél kezdeményezett dijkalkuldacid
vagy dijtdjékoztatd készitéséhez szikséges, illetve az érintett dltal szerz6déskotés
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céljdbdl megklldott ajdnlati dokumentdcidéban vagy az ezen célokra szolgdld
elektronikus fellleten az érintett dltal megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett koteles a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez sziikséges személyes, illetve
adatokat megadni, ennek hidnydban szerzédés nem johet létre, a biztositd
dijkalkuldcioét, dijtdjékoztatdét nem készithet, ajadnlatot nem adhat.

A biztosité a dijkalkuldcié, a dijtdjékoztatd, valamint az érintett ajdnlata alapjdn
létre nem jott biztositdsi szerz6dés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghilsuldsdval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerz6dés megkotését kovetben a szerzdédés fenntartdsa, teljesitése,
elszdmoldsa és az abbdél fakadd jogai érvényesitése érdekében kezeli a
szerzbdésben és azzal Osszefliggésben az érintett dltal a szerzédéskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése sordn megadott vagy az érintettré6l mds moédon a biztositd
tudomdsdra jutott személyes adatokat.

Az érintett szerzédéses kotelezettsége a szerzédés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez
osszefliggd személyes adatok megaddsa.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a szerzédés fenntartdsdhoz és
teljesitéséhez szikséges személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtdsat
megtagadhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlldsdnak idészakdban, a
biztositdsi jogviszony megszinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig a
biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legaldbb a szerzédés
megsz(inésétdl szamitott nyolc évig.

A Dbiztositd a szerzdédéssel kapcsolatban kezelt adatokat statisztikai célra
(piackutatds, termékfejlesztés, fogyasztéi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az
itt megjelolt idétartamon beldl.

c) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositdsi szerz6dés megkotésével, vagy
teljesitésével 6sszefliggésben az érintett panaszt nyujt be, a panaszkezelési eljardas
lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal a biztositd részére a
panaszkezeléssel osszefliggésben rendelkezésre bocsdatott, vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddo, a szerzédés megkotése és teljesitése sordn a biztositd
altal kezelt személyes adatokat. A biztosité a panaszkezelés céljdbdél a személyes
adatokat, ideértve telefonon torténé panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a
panaszkezelési eljards lezardsat kovetd o6t évig érzi meg.

d) Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:
i.) Amennyiben a biztosité erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi

szerz6désben rogzitésre kerilt, jogosult arra, hogy a biztositdsi termék
sajatossdgainak figyelembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6)
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bekezdésében meghatdrozott adatok kozlése céljdbdl a veszélykozosség
érdekeinek megévdsa érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és
szerzédésnek megfeleld teljesitése és a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakaddlyozdasa céljdbdl masik biztositét megkeressen, illetve ha
a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi szerzé6désben
rogzitésre kerllt, koteles a masik biztositotol érkezé megkeresés alapjan az
dltala a biztositdsi termék sajatossdgainak figyelembe vételével kezelt, a Bit.
149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdrozott adatokat a mdsik biztositénak
dtadni.

ii.) Amennyiben a biztositok kozott kozos adatbdzis kialakitdsra kerdll, és a
biztosité erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre
kerult, a biztositd jogosult arra, hogy a veszélykozosség érdekeinek a megovdsa
érdekében a szolgdaltatdsok jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa
céljabol az adatbazisbél a Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat
igényeljen, illetve koteles a biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe
vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt adatokat az adatbdzisba
dtadni.

A Dbiztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés
eredményeként tudomdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei
érvényesitéséhez szikséges. Ez utdbbi esetben a biztositdé az adatot az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljdrds jogerds befejezéséig kezelheti,
azzal, hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a
biztosito dltali megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A biztosité a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés tényérdl és a megkereséssel
tudomdsdra jutott szermélyes adatok korérél az érintettet értesiti.

e) A biztositdé viszontbiztositdsi fedezet elérése céljdbol jogosult az adott
jogviszonyhoz kapcsolédd személyes adatokat viszontbiztositd részére tovdabbitani.

f) A biztosité jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben jogi kotelezettség vagy
kozérdekld feladat végrehajtdsa érdekében az érintettek a jogszabdlyban
meghatdrozott adatait a jogszabdlyban meghatdrozott célbdl koteles kezelni a
jogszabdlyban meghatdrozott idétartamig.

A biztositdé a szdmvitelre, az addzdsra és pénzmosdsra vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezések daltal meghatdrozott adatok kérében az ott meghatdrozott médon és
ideig folytat ilyen adatkezelést.

g) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben, jogi kotelezettség vagy

kozérdekl feladat végrehajtdsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl az
érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles dtadni.
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h) Amennyiben az érintett a szerz6déskotés sordn, vagy azt kovetben kifejezetten
hozzdjdrult ahhoz, hogy a biztosité marketing, illetve rekldm Ulzeneteket kildjon
szdmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos adatait ezen célokkal
osszefliggésben is kezeli, az 1.3.1. b) pontban megjelolt idétartamon belil, de
legfeljebb a hozzdjdrulds visszavondsdig.

13.2 Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 1.3.1 a) és b), pontok esetén a kilonleges személyes adatnak
(egészségligyi adatnak) nem mindsulé adatok kivételével a szerzédéses jogviszony
alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdeményezett szerzédéskotés esetén a
szerz6dés megkotése, mind a szerzédés megkotését kovetben a szerzddés teljesitése
érdekében sziikséges érintetti adatokat, kivéve ha az érintett — bdr a szerzédés
alapjdan jogok illethetik meg (példdaul orokos vagy kdrosult) — a szerzédésben nem
kerilt félként megjelolésre, mert ebben az esetben a biztositdé a Bit. felhatalmazé
rendelkezése alapjdn, az abban meghatdrozott célbdl kezeli az érintett adatait.

b) A biztositd az érintett egészségiigyi dllapotdval osszefliggd adatokat az érintett
altal adott irasbeli hozzdjdrulds alapjan, vagy ha az érintett fizikai vagy jogi
cselekvéképtelensége folytdn nem képes a hozzdjdruldsdt megadni, az érintett vagy
mds természetes személy létfontossdgl érdekeinek védelme érdekében kezeli. A
hozzdjdruldst az ajanlat vagy a kiegészitd biztositdsokra vonatkozé rendelkezd
nyilatkozat tartalmazza.

c) A fenti 1.3.1 d) és g) pontban megjelolt adatdtadds a biztosité jogszabdlyi
kotelezettsége.

d) A fenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az érintett személyes adatainak a biztosité
dltal viszontbiztositd részére torténéd dataddsa a Bit. felhatalmazé rendelkezésén

alapul.

e) A fenti 1.3.1 c¢) és f) pontban megjelolt adatkezelés a biztositd jogszabdlyi
kotelezettsége.

f) A fenti 1.3.1 h) pontban megjelolt adatkezelést a biztositd az érintett hozzdjdruldsa
alapjdn végzi.

133 Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:
13.3.1 Adatfeldolgozék igénybevétele
A biztositdskozvetitdk és egyéb kozremikoddk a megbizdsuk fenndlldsa idészaka

alatt a részikre a biztosité altal dtadott, érintettekre vonatkozoé személyes adatokat
a biztosité utasitdsa szerint jogosultak kezelni.
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A biztositdsi szerz6dések megkotése, fenntartdsa és teljesitése sordn a biztositd
biztositaskozvetiték  (fliggd ugynokok,  azok kozvetitdi, alvallalkozoi)
kozremlkodésével is eljdr. Amennyiben a Dbiztositdskozvetitbk a biztosito
megbizdsabol jarnak el, akkor az érintettek személyes adatait a biztosito
rendelkezései szerint adatfeldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igénybevett, eljarni
jogosult biztositdskozvetitdk nevérdl és cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a
fuggd biztositdskozvetitékre vonatkozé nyilvantartdsdban
(https://apps.mnb.hu/regiszter) valamint a biztosité Kozponti Ugyfélszolgdlati
Iroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt.48-52.) érheté el tdjékoztatds.

A Dbiztositdé egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe vesz egyéb
kozremUkodbdket olyan esetekben, amikor a biztositdsi szolgdltatds nyudjtdsdhoz
szikség van a kozremikodod specidlis szakértelmére, vagy amikor a kozremkodd
bevondsdval a biztositd a szolgdltatdsdt azonos mindségben, dm alacsonyabb
koltségekkel és kedvezébb dron tudja nydjtani (kiszervezés). A kiszervezett
tevékenységet végzé kozrem(kodék a Bit.-nek megfelelé kiszervezési szerzédés
alapjdn jarnak el, az érintettek személyes adatait a biztosité rendelkezése szerint
adatfeldolgozéként kezelik. Ilyen kozrem(koddk, tobbek kozottt:

Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.),
melyet a Dbiztositd a kotvények, egyéb Ugyfeleknek széld levelek, iratok
nyomtatdsdaval biz meg.

A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest 1138 Dunavirdg u. 2-6.), melyet a
biztositd a bejové postai kildemények és iratok kezelésével és ezen iratoknak a
biztositd részére torténd tovabbitasdval biz meg.

Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszadm: HRB173388, Fritz-Schaffer strasse 9.
81737 Minchen, Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen az Allianz
Technology Magyarorszdgi Fidktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest
1087 Konyves Kalman krt. 48-52.]), lednyvdllalatai informatikai szolgdltatdst
nyUjtanak a biztositdé megbizdsabdl.

Pénzforgalmi szolgdltatdst nyujté szolgdltatdk, melyeket a biztosité a biztositdsi
szolgdltatdassal kapcsolatos pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

A biztositdé dltal a szerz6dés megkotése, fenntartdsa és teljesitése sordn
igénybevételre keruldé tovdbbi eljarni jogosult kozrem(kodék (pl.: kdrszakértdk,
kdrrendezés sordn a biztosité megbizdsdabdl eljard tovabbi személyek, adatrogzitdk,
kapcsolattartdsban kozremikodd tovabbi személyek, informatikai, jogi, szdmviteli
szolgdltatdast nydjtd személyek).

A biztosito dltal igénybe vett kdzrem(ikoddkrdl a biztosité Kézponti Ugyfélszolgalati
Iroddjaban [1087 Budapest, Konyves Kalman krt.48-52.] érheté el tdjékoztatds.
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1.33.2 Adatatadds

a) A biztositdé a fenti 1.3.1 d) pont szerinti esetben a veszélykozosségbe tartozd
biztositdk és a biztositok kozos adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

b) A biztosité a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az adatdtaddst eldird
jogszabdlyban megjelolt intézmények, szervek, szervezetek részére koteles dtadni az
altala kezelt személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az dltala igénybe vett
viszontbiztositdk részére dtadja az dltala kezelt személyes adatokat.

1.3.3.3 A biztositd munkavallaléi a feladataik elldtdsdhoz sziikséges mértékben,
az aldbbi tevékenységekkel Osszefliggésben jogosultak az érintett személyes
adatainak megismerésére:

a) szerzddések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvdllalasi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, mindségbiztositdsi, aktudriusi, szdmviteli, jogi,
IT Gzemeltetési feladatok ellatasa.

1.4. Orokdsok adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6d6 féllel illetve biztositottal kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositdsi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szikséges mértékben az
orokosok adatainak kezelésére — ideértve annak jogalapjat, céljat, idétartamat is -
jelen adatkezelési tdjékoztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az orokos
altal adandé adatokrol a biztositd az orokos azonositdsat kovetéen nydjt
tajékoztatast.

1.5. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( épést megtesz annak érdekében, hogy megakaddlyozza
a személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszk6zokhoz
valé jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhaszndlasat. A biztositéd az
altala kezelt személyes adatok védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet
eléirasainak megfeleldéen biztositja.
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A biztositdé mind papir alapud, mind elektronikus adattdrolds esetén megfeleld fizikai
és logikai védelmet biztosit az daltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes
adatokhoz valdé hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal korldtozott, illetve
ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd adatkezelés biztonsdgat belsé szabdlyzatok
rendezik. Az el8irdsok értelmében a biztosité az dltala kezelt adatokat biztonsdgi
osztdlyokba sorolja. A biztosité dltal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat
csoportositja, és az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy milyen
egyedi védelmi intézkedésre van szikség.

1.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds

A biztosité a biztositdsi ajanlat elfogaddsarol és a szerzédéskotésrél automatizalt
kockdzat-elbiralds sordn donthet. Automatizdlt eljardsban donthet tovdbbd
biztositdsi idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételekben foglaltak
alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és személybiztositdsi 6sszegek (indexdlds)
maodositdsardl, amelyrél a szerzédd részéré értesitést kuld.

Az ajanlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biztosité kockdzati és egyéb
Uzleti szempontok alapjdn értékeli, amely alapjdn hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztositdsi fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak mindésil a személyes adatok automatizalt kezelésének bdrmely
olyan formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f(iz6dé bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi
helyhez vagy mozgdshoz kapcsolodd jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére
hasznaljdk.

1.7. Erintett altal gyakorolhaté jogok
1.7.1 Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjdruldsdn alapul, az érintett jogosult a
hozzdjdruldst barmely idépontban visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6zé adatkezelés jogszerlségét. Felhivjuk azonban a
figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzdjdrulds visszavondsa esetén
a biztosité megtagadhatja a szolgdltatds nyujtasat.

Az d4ltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az érintett kérelmezheti a
biztositotdél a biztositd dltal kezelt személyes adataihoz valé hozzdaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorolhatja adathordozhatésdghoz
vald jogat.
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Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozzdjdaruldsa
visszavondsdhoz valdé jogdt a biztositd székhelyén, a biztosité adatvédelmi
tisztvisel6jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kdalman krt. 48-52., Stratégiai és daltaldnos igazgatds divizid,
Compliance osztdly vagy a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ fellileten),
az azonositdsat kovetden gyakorolhatja. Ha a biztositonak megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyuUjtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az
érintett azonositdsdhoz sziikséges informdcidk nyujtasat kérheti.

A Dbiztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az érintett kérelme
beérkezésétdl szdmitott egy hénapon belll tdjékoztatja az érintettet az altaldnos
adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott intézkedésekrol.
Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamdat, ez
a hatdridé tovdbbi két hénappal meghosszabbithaté. A biztositdé a hatdridd
meghosszabbitdsdrél a késedelem okainak megjelolésével a  kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belull tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a biztositd elektronikus
Uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem
nélkll, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szdmitott egy hdnapon belil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairél, valamint arrél, hogy
az érintett panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatésagndl, és élhet birésdagi
jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsaval kapcsolatban hozott intézkedést
dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy -
kilonosen ismétlédo jellege miatt — tulzd, a biztositd, figyelemmel a kért informacid
vagy tdjékoztatds nyujtasdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaréd
adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 0sszegUl dijat szdmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

1.7.2. Az érintett jogai

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositdétdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett
kérésére a biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt személyes adatai
masolatdt és egyidejlleg tdjékoztatja az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15.
cikkében meghatdrozott informdciokrél (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt
adatok kategéridi, azon cimzettek kategéridi, akivel az adatok kozlésre kerllnek, az
adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez vald jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkll helyesbiti az érintettre vonatkozo,
altala kezelt pontatlan személyes adatokat.
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A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztosité az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjdn az ott
meghatdrozott esetekben az érintett kérésére illetve kilon kérés nélkil is, késedelem
nélkul torli az érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztositd dltal
nyilvdnossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a biztositd megtesz
minden észszerlen elvarhaté épést annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett
adatait kezelé adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az adatai torlését.

Adatkezelés korladtozdsdhoz vald jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi rendelet 18. cikkében
meghatdrozott rendelkezésekre figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett
személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds ald esik, az
ilyen személyes adatokat a biztositd a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az d4ltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével osszhangban a biztosité, a
szerzédésen vagy hozzdjdruldson alapuld automatizdlt médon torténd adatkezelés
esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozod, és kordbban daltala a biztositd
rendelkezésére bocsdtott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett kérésére, ha az
technikailag megvalésithato, az ilyen adatokat egy masik adatkezelének kozvetlendil
tovdbbitja.

Tiltakozdashoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdn kezeli az érintett személyes adatat, az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél az dltaldnos
adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben bdrmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat
nem kezelheti tovdbb, csak jogszabdlyban meghatdrozott kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalkotdst is) kapcsolatban az
érintett az aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos Ugyfélszolgdlatan
keresztil a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az
Ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositdskozvetiténél.

- kifejtheti dalldspontjdt vagy kifogdst nyuUjthat be a fenti elérhetéségeken kivil a
biztositd székhelyére, a biztositd adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos
igazgatds  divizi, Compliance  osztdly) cimzett levélben, vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html oldalon taldlhato fellileten.
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1.8. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfelelé kezelése. A biztositd
mindent megtesz azért, hogy a személyes adatok kezelése jogszerlien és a lehetd
legnagyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmerllé problémakkal
célszer( ezért, miel6tt mds jogorvoslatot venne igénybe, kozvetlenll a biztositdhoz
fordulni, azok mielébbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdag
Hatdsdgndl (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a
szokdsos tartdézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti hatésdgdndl, ha az érintett megitélése
szerint az érintett személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a felligyeleti hatdésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom
honapon belil nem tdjékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljdrdsi
fejleményekrél vagy annak eredményérdl az érintett birésdgi jogorvoslatra jogosult.
A fellgyeleti hatésdggal szembeni eljardst a felligyeleti hatdsdg székhelye szerinti
tagallam birdésdga elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az esetben
az érintett donthet arrél, hogy a pert a biztositd tevékenysége helye szerinti EU
tagallam vagy az érintett szokdsos tartdozkoddsi helye szerinti EU tagdllam birésdga
elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon az érintett a pert lakdhelye, tartézkoddsi helye
szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

Tajékoztato a panasziigyintézésrol
18. cikk

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbél elégedettek legyenek
szolgdltatasainkkal és Ugyintézésilinkkel. Szolgdltatdsi szinvonalunk folyamatos
fejlesztéséhez és ezdltal Ugyfeleink elégedettségének ndveléséhez fontos szamunkra
minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ -, amely termékeinkkel,
szolgdltatdsainkkal, eljardsainkkal, munkatdrsainkkal, illetve a céglnk egészével
kapcsolatban megfogalmazédik Ondkben.

Ha tdrsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositaskozvetiték (Ugynokok)
magatartdsa, tevékenysége vagy mulasztasa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivan
tenni, ezt tobbféle médon is megteheti:

« Személyesen irdsban vagy széban halézatunk bdarmelyik Ugyfélkapcsolati
pontjdn, azok nyitvatartdsi idejében (felsorolasukat a
https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html
internetes cimen taldlja), vagy Tdarsasdagunk székhelyén taldalhaté Kozponti
Ugyfélszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.;
nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 6ra kozott, keddtél csutortokig 8-16 éra kozott,
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pénteken 8-14 6ra kozott). Szdbeli panaszat kollégdink irdsban rogzitik, melyrél
madsolatot bocsdtanak rendelkezésére. Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a
telefonos Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus
Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstdl szdmitott 5 munkanapon bellli idépontra.

» Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-1-421 (nem emelt dijas)
szadmokon hétfétdl szerddig, valamint pénteken 8-18 6ra kozott, csltitortokon
pedig 8-20 éra kozott.

e  Faxona +36 (1) 269-2080-as telefax szadmon.

* Elektronikus uton a www.allianz.hu oldalon keresztul a
https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html cimen vagy a
biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

e Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kuldheti, az Allianz Hungdria Zrt.
Fogyasztovédelmi osztdaly nevére.

A gordiilékenyebb ligymenet érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél
személyazonositd alapadataira, illetve a panasszal érintett biztositas(ok)kal
kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszdm, szerzédésszadm, kdarszdm). Amennyiben nem
az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasziigyben, a panaszhoz érvényes
meghatalmazdst is sziikséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek megfeleld
meghatalmazds mintat honlapunkon, a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen panasz bejelenté lapokat
biztositunk, melyen egyszerlien megadhatja panaszat. Ezt a dokumentumot akdr
kézzel, akdr elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek legmegfelelébb mddot
vdlasztva elklldheti részlinkre. Ezen kivil természetesen bdrmilyen formdtumban —
kézzel vagy géppel irott levél, feljegyzés — tovdbbithatja részliinkre panaszat.

A panasz benyujtasdhoz rendelkezésére dall tovabbd a Magyar Nemzeti Bank (a
tovdbbiakban: MNB) dltal a honlapjdn kozzétett formanyomtatvany is, melyet az
MNB honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-
van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On Adltal benyujtott panasz kezelésére vonatkozé részletes informaciokat
tarsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, melyet honlapunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldl meg, valamint az
rendelkezésére 4&ll hdalézatunk bdarmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan, illetve a
Tarsasagunk székhelyén taldlhatéd Koézponti Ugyfélszolgdlati Iroddban is.

Amennyiben On fogyasztd (6ndallé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil

esé célok érdekében eljaré természetes személy) és Tdrsasdgunk a panaszdat
elutasitja, vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:
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e Az MNB Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpontjdndl fogyasztovédelmi eljardst
kezdeményezhet. Az MNB Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.; telefonszdma: +36 (80) 203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu. A fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére
irdnyuld kérelem benyUjtdsa céljdbdél rendszeresitett formanyomtatvanyt a
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
cimen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

e A Dbiztositdsi szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlnésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet eljardsdt kezdeményezheti. A Pénzligyi Békéltetd Testilet levelezési
cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdma: +36
(80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A
Pénzigyi Békéltetd Testllet eljardsdnak kezdeményezésére iranyuld kérelem
benyuUjtdsa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvdnyt a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. cimen taldalhaté Ggyfélszolgdlaton érheti el.

« Amennyiben On nem fogyasztd, a panasz elutasitdsa, vagy a panasz
kivizsgdldsara eléirt 30 naptdri napos torvényi vdlaszaddsi hatdaridé
eredménytelen eltelte esetén birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél a
http://birosag.hu honlapon tdjékozddhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB honlapjdn, a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-
panaszunk-van/hova-fordulhatok-kerelmemmel-vagy-keresetemmel cimen.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvdnyok koltségmentes
megkulldését tdrsasagunktél (telefonszéam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A panaszligyintézés sordn a kovetkezé adatokat kérhetjik Ontél: név,
szerz6désszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely, levelezési cim, telefonszdm, értesités
maodja, panasszal érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az Ggyfél
igénye, szikséges dokumentumok mdsolata, szlkség esetén érvényes
meghatalmazds, a panasz kivizsgdldsdhoz sziikséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvantartdst vezetlink. A nyilvantartdsban szerepelnek az
Ugyfél- és panaszadatok, az Ulggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a
panasz benyUjtdsdnak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz rendezésére tett
intézkedések és feleldésok, hatdridék. Minden Ugyintézést idépontokkal egyuitt
rogzitink, nyilvantartunk az On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljaras
lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a panaszkezeléssel Gsszefliggésben
rendelkezésre bocsdatott vagy a panaszkezeléshez kapcsolédd, a szerzédés
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megkotése és teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat a
személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes szabdlyokban foglaltaknak
megfeleléen kezeljuk és tartjuk nyilvan. A biztositd a panaszkezelés céljdbdl a
személyes adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén a
hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezardsat kovetd 6t évig 6rzi meg.

,,,,,

aktudlis elérhetéségekrél honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.

Tajékoztaté a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dagazati szolgaltatdsi
szerzoédésrol

19. cikk

Amennyiben a biztositdsi szerz6dés tdvollévék kozott, fogyasztonak mindsiléd
személlyel jon létre, Ugy a jelen pontban meghatdrozott szabdlyokat is alkalmazni kell.

A szolgdltatora vonatkozé tdjékoztatds

A Szolgdltaté neve: Allianz Hungdria Zrt. székhelye: 1087 Budapest, Konyves
Kdalmdn korat 48-52. levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191. elektronikus
Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu/ugyfelszolgalat

kozponti telefonszdma+36 (1) 301-6565kozponti faxszdma: +36 (1) 301-6100

f6 tevékenységi kore: biztositds

cégjegyzékszdma: 01-10-041356

nyilvantartd cégbirdsag: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag

Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 (1/20/30/70) 421-1-421

A szolgdltatdsra vonatkozé tdjékoztatds

A szerz6dés létrejottével a szolgdltatd megbizottja biztositdsi szolgdltatdast nyujt
a fogyaszto részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvényt, a
Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvényt, egyes szerzédések esetében
az dgazati jogszabdlyokat és a tdvértékesités tekintetében a tavértékesités
keretében kotott pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrél szolé 2005.évi
XXV. torvényt kell alkalmazni.

A Dbiztositdsi szerz6désre a szolgdltatd jelen biztositasi feltételei és Ugyfél-
tajékoztatdja vonatkozik. E dokumentum a biztositd Ugynokének honlapjdn
elérhetd.

A szerzédési feltételeket, igy - tobbek kozott - a szolgdltatds és
ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités feltételeit a fenti jogszabalyok,
valamint a szerzédési feltételek tartalmazzdk.
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A szerzbdésre vonatkozé tdjékoztatds

A tavértékesités keretében kotott biztositdsi szerzédések irdsba foglalt szerz6désnek
mind&sulnek.

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozéan a biztositd magdra nézve kotelezd
érvénylinek fogadja el Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerzbdésre vonatkozdé hatdlyos biztositdsi szerzédési feltételekrél a Partner
weboldaldn tdjékozédhat. A szerzédéskotés idépontjdban érvényes szerzédési
feltételeket az ajdnlattétel sordn, letoltheté formaban adjuk at.

On, ha fogyasztd, a biztositdsi szerz8déstél a szerzédéskotés napjatdl szamitott
tizennégy napon belll indoklds nélkil eléllhat.

A szerz6déskotés napja a szerzédés a felek dltal megdllapodott idépontban, illetve ha
a szerz6dés a biztositd hallgatdsdval jon létre, akkor az ajanlatnak a biztosité vagy
ugynoke részére tortént dtaddsa idépontjara visszamend hatdllyal jon létre, az ajanlat
ataddsat kovetd tizenot (15) nap elteltével. Ha a szerzé6dés megkotésének feltétele a
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerz6dés az azt kévetd napon lép hatdlyba, amikor
a szerzdédé fél az dijfizetési kotelezettségét teljesiti.

Szerz6déskotés napja: A szerzédés a felek dltal megdllapodott idépontban, illetve ha a
szerzddés a biztositd hallgatdsdaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositdé vagy
Ugynoke részére tortént ataddsa idépontjara visszamend hatdllyal jon létre, az ajdnlat
ataddasat kovetd 15 nap elteltével. Ha a szerzédés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzédés az azt kovetdé napon lép hatdlyba, amikor
a szerz6dé fél az elsé dijat a biztosité szamldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozo nyilatkozatot a szolgdltatéra vonatkozo
tajékoztatod részben megadott levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szlikséges
eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztdt az eldlldsi jog a szerz6désnek mindkét fél dltali teljes kord
teljesitését kovetéen, amennyiben ez a fogyaszté kifejezett kérése alapjan tortént.
Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hataridé lejdrta eldtt a szerzédés alapjdn
szolgdltatds nyUjtdsat csak a fogyasztd kifejezett hozzajaruldsat kovetéen kezdhetjiuk
meg.

Amennyiben a fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsat adja, a biztositd kockdzatviselése
(azaz a szerzddés teljesitése) mar az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejdrta elétt
megkezdddik.

Az eldlldési jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd érvényesnek, ha a fogyasztd az
erre vonatkozé nyilatkozatdt a fenti hatdridé lejarta elétt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon elkuldi.
Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a szolgdltatéra vonatkozdéd
tajékoztatod részben megadott levelezési cimre, faxszamra, vagy elektronikus levelezési
cimre szUkséges eljuttatni.

Ervényes 2018. november 15-tél Konzol-MGBP/6



Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek mindkét fel dltali teljes korG
teljesitését kovetden.

Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejarta elétt a szerzédés alapjdn
szolgdltatds nyujtasat csak a fogyasztd kifejezett hozzdjaruldsat kovetben kezdhetjik
meg. Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsdt adja, a biztositd
kockdzatviselése (azaz a szerzddés teljesitése) mdr az eldlldsra nyitva allé hatdaridé
lejarta elétt megkezdédik.

Kérjik, hogy panasz esetén irdsos észrevételét juttassa el az Allianz Hungdria Zrt.
Fogyasztovédelmi osztalydra a XIX. pont eléirdsai szerint.

A szolgdltato felligyeleti szerve
neve: Magyar Nemzeti Bank
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
telefonszdma: 06-80-203-776
e-mailcim: Ugyfelszolgalat@mnb.hu_

Tdjékoztatjuk arrél, hogy esetleges panaszdt a Magyar Nemzeti Banknak (1534
Budapest, BKKP Pf.: 777.), vagy a Magyar Nemzeti Bank dltal mikodtetett Pénzigyi
Békéltetd Testlletnek (1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.) is eléterjesztheti, illetve birdi utat
is igénybe vehet.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtol és a szokasos szerzédési gyakorlattol, valamint a
kordbban alkalmazott feltételektél

20. cikk

A jelen dltaldnos szerzédési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri
Torvénykonyvtdl és a szokdsos szerzdédési gyakorlattol:
e akockdzatviselés kezdete a biztositdsi kotvényen feltlintetett idépont;
e a kockdazatviselési tartam - a dijfizetési kotelezettség teljesitésével
osszefliggésben - a kotvényen feltlintetett kockdzatviselési kezdé idéponttdl
a kotvényen rogzitett biztositdsi fedezet lejarati ddtumaig terjed,
e azelévulésiidé az dltaldnos ot (5) éves elévilési idotol eltéréen egy (1) év,
¢ azalkalmazandé onrész mértékének meghatdrozdsdra vonatkozé szabalyok
kiegészultek,
* megfogalmazdst nyertek a Javitét megilletd kézizdlogjog szabdlyai.
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Zaro rendelkezések

21. cikk

(1) A jelen biztositdsi feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre a magyar jog hatdlyos
szabdlyait kell alkalmazni a biztositdsi szerzédés nyelve és a Felek kozotti
kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv. A Felek kozotti kapcsolattartdsban,
amennyiben postai Uton torténik a jognyilatkozat kézbesitése, a tértivevényes levelek
kétszeri kézbesitési kisérlete utdn a jognyilatkozat kézbesitettnek tekintendé.

A Dbiztositdé a fizet6képességérél és pénzligyi helyzetérél szélé éves jelentést a
www.allianz.hu honlapjdn teszi kozzé.

Allianz Hungdaria Zrt.
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