KONZOLVILAG MUSZAKI GARANCIA ES BALESETBIZTOSITAS| PROGRAM”
Tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kombindlt kiterjesztett garanciabiztositdsi
fedezetre vonatkozé egyedi biztositdsi feltételek és Ugyféltdjékoztatd
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Biztosité — a biztositdsi szerzédésben (kotvényen) megnevezett biztositd, amellyel a
biztositdsi szerzédést megkotik, és aki a biztositdsi szerz6dés szerint a megfizetett
biztositdsi dij ellenében kockdzatviselésre (helytdllasra) koteles.

.Szerz6dé - a biztositdsi szerzédésben (kotvényen) meghatdrozott biztositott tartds
fogyasztdsi cikkek értékesitésével foglalkozdé jogi személy, akivel (amellyel) a
Biztositd a jelen biztositdsi feltételek alapjdn biztositdsi szerzédést kot, és aki a
biztositdsi dij megfizetésére koteles

Biztositdskozvetitd: a jelen biztositdsi termék nem tandcsaddssal torténd értékesités
keretében torténd értékesitésében részt vevd, a biztositdskozvetitési tevékenységre
jogosult jogi személy. A jelen biztositds kizdrélag a biztositott termék
megvdsarldsaval egyutt kothetdé meg. A kozvetité dijazdsra a biztositéval vald
megdllapoddas alapjdn jogosult a kozvetitett szerzédésekkel kapcsolatban. A
dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartalmaz, a biztosité fizeti meg részére.
Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazolds: — az irasbeli dokumentum, amely
bizonyitja, hogy a biztosithatd termék vonatkozdsdban a biztositdsi fedezetbe
vonds megtortént. Tartalmazza a felek adatait, a biztositott termék adatait, a
termékcsoportra utaldssal, valamint a fedezetbe vett kockdzatokat a vdlasztott
szolgdltatdscsomag megjelolésével, és a kockdzatviselés kezdetének és
lejaratdnak idépontjat, tovdbbd a biztositdsi o0sszeget és a biztositds dijat.
Biztositasi dij

- megszolgdlt dij: azon idészak dija, melyre vonatkozéan a biztositd a helytalldsi

kotelezettségét teljesitette, fliggetlenll attél, hogy ténylegesen volt-biztositdasi
szolgdltatds-e vagy sem;

- meg nem szolgdlt dij: azon idészak dija, melyre vonatkozéan a biztosité a

helytdalldsi kotelezettségét még nem teljesitette;

- visszatéritendd dij: a biztosité kockdzatviselésének lejarat elétti megsziinése és a

kockdzatviselés még hdatralévé tartama (lejarat) kozotti idészak meg nem
szolgdlt dija.
Gydrtéi garancia: a jogszabadly dltal elbirt kotelezd jotdllas és/vagy a gyartd dltal
onként - a kotelezd garancidndl hosszabb idére - vallalt szavatossag (garancia).
Garancidlis alapidészak: a kotelezd, és a gydrtd dltal ezen felll 6nként vallalt
garancidlis idétartam egytt;
Kiterjesztett garancia idétartama: A garancidlis alapidészakon tul meghatdrozott
azon idétartam, mely alatt bekovetkezett biztositdsi eseménynek mindsulé kdrok
vonatkozdsdban a biztositd kockdzatviselése fenndll.
Esszer( javitasi kdltség: a meghibdsodott alkatrész javitdsdhoz sziikséges anyagok
és munkadijak koltsége, melyek maximuma a szerzédott Javitd altal meghatdrozott
és hivatalosan kozétett dijok és munkadrdk szorzata, feltéve, hogy ezek Gsszege
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nem haladja meg a kdrkori avult értéket, vagy a még fennmaradé biztositdsi
Osszeget.

(10)Gazdasdgosan nem javithatd meghibdsodds: amennyiben a séralt termék
(készulék) ésszerl javitdsi koltségének (ideértve a javitassal osszefliggésben
felmerllé egyéb jarulékos koltségeket is) 0sszege meghaladja a kdrkori avult
értéket, vagy a biztositdsi 6sszeg még fennmaradé részét.

(11)Kdarkori avult érték: a sérilt mobiltelefon és tablagép a kdridéponti szamitott
értéke. Az értékszamitds leirdsat az 5. cikk (2) bekezdése tartalmazza.

(12)Javité: a Biztositéval a Konzolvildg mlszaki garancia és balesetbiztositdasi
programban javitdsi szolgdltatds teljesitésére szerzé6dott jogi személy.

A biztositdsi szerzédés targya

1. cikk

(1) Jelen biztositas értelmében a Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy fedezetet
nyUjt a Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazoldson meghatdrozott biztositott
kockdzatokra és a kockdzatviselés kezdetét kovetd biztositdsi esemény bekovetkezése
esetén a biztositdsi szerz6désben meghatdrozott szolgdltatdst teljesiti.

A biztositdsi szerzédés alanyai

2. cikk
(1) Biztositd — az Allianz Hungdria Zrt.(1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52,
addszdam: 10337587-2-44, cégjegyzékszdam: 01-10-041356)
Magyarorszdgon, a Magyar Nemzeti Bank dltal 10337587
azonositészdmon nyilvantartott biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult biztosito.
(2) Szerz6d6 - ,Konzolvildg mUiszaki garancia és balesetbiztositdsi program
Csoportos vagyon és kiterjesztett garanciabiztositdsi szerzédésben Szerzéddként
megjelolt jogi személy, akivel (amellyel) a Biztositd a jelen biztositdsi feltételek alapjdan
biztositdsi szerzédést kot, és aki a biztositdsi dij megfizetésére koteles.
(3) Biztositott - az a nagykoru vasarld, aki a Szerzédd felé tett jognyilatkozattal a
csoportos biztositdsi szerz6déshez a készllék vasarldsakor csatlakozott; amennyiben
személye a csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazolds alapjadn beazonosithatd,
tovdbbd a kockdzatviselési tartamon belll a készulék tényleges tulajdonosa, aki a
biztositdsi szerzédés kotvényszamara hivatkozdssal megvaldsuld kdrbejelentéssel
jogosult a Biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételére. Jelen biztositdsi feltételek
vonatkozdsdban vasdrlonak mindsil az a jognyilatkozat tételére jogosult nagykorl
természetes személy-, illetéleg az a jogi személy, aki/amely a Szerz6dd dltal
forgalmazott késziléket megvdsarolta.

n

A biztositdsi esemény — biztositott kockdzatok és fedezetek

3. cikk
(1) Kiterjesztett garancia fedezet (mUszaki garancia)
Jelen biztositdsi feltételek értelmében a kiterjesztett garancia fedezet alapjdn

Ervényes 2018.02.23.-t6l



biztositdsi eseménynek mindsul a
a. gyartdéi garancia garancidlis alapidészak lejartat kovetéen a biztositd dltal
vallalt kiterjesztett garancia fedezetnek tartama alatt
b. a biztositott termékek belsé hibdra (igy kulonosen konstrukcids és/vagy
osszeszerelési hibdra) visszavezetheté meghibdsoddsa, vagy megsemmistilése
miatt bekovetkezett kdr, amelynek oka:
e tervezési-, anyag-, vagy ontési hiba, illetve
e a gydrtd részérél felmerilt téves szdmitds, karbantartds vagy
oOsszeszerelés,
c. feltéve, ha a meghibdsodds vagy megsemmistilés a gydrtdi garancia fedezeti
korébe tartozott volna.
A fenti g, - c. pontokban felsorolt feltételeknek egyuttesen kell fenndllnia,

(2) Baleseti fedezet
Jelen biztositdsi feltételek értelmében a baleseti fedezet alapjdn biztositdsi esemény

a. a baleseti fedezet tartama alatt (lasd 3. cikk (4) bekezdés)

b. a biztositott termékben (készilékben) folyadékokkal (csapadék kivételével)
torténd érintkezés miatt bekovetkezett kdar, vagy a biztositott termék
(készUlék) hirtelen, varatlan, elére nem lathato kilsé behatds kovetkeztében
felmerulé toréskdra (baleseti meghibdsodds),

c. feltéve, ha a kdarra a gydartdi alapgarancia és/vagy a kiterjesztett garancia
fedezet nem terjed ki.

A fenti a) — ¢) pontokban felsorolt feltételeknek egyuttesen kell fenndllnia.

(3) A biztosithato termékekre (készulékekre) - a gydrtéi garancidhoz igazoddan - a
fedezetigazoldson feltlintetettek szerinti tartalommal az aldbbi fedezettipusok
valaszthatdak:

- kiterjesztett garancia, vagy

- kiterjesztett garancia és baleseti fedezet egyutt, vagy

- mobiltelefonok és tdblagépek esetében a baleseti fedezet 6nmagdban.

(4) A biztositott termékre vonatkozoé baleseti fedezet tartama megegyezik a gydrtéi
garancia és a kiterjesztett gydrtdi garancia alapfedezet egyiittes tartamaval.

A biztositott termék(készllék)

4. cikk

(1) A biztositasi fedezet a Szerzé6dénél Ujonnan megvdsdrolt Uj (gydrtdi csomagoldsu)
biztosithaté termékekre (készulék) terjed ki, amennyiben ezeket a Szerz6dé egyedi
gyari  azonositéoval/  sorozatszdmmal azonosithaté mddon  feltinteti a
fedezetigazoldson és ezen adatokat a Biztositd részére a csoportos biztositdsi
szerz6dés rendelkezései szerint a havi rendszerességgel benyUjtandé fedezetbe vondsi
listdn is feltlinteti.

(2) A Dbiztosithaté termékek (készulékek) a biztositott dltal forgalmazott,
televizidkészllékre kotheté helyhez kotott, illetve hordozhatéd (kézi) videodjaték-
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konzolok és mindezek biztosithatd periféridi, valamint Uj (gydrtéi csomagoldsu)
kartyafiggetlen mobiltelefonok, tdablagépek, notebook-ok, laptop-ok, és asztali
szamitogépek (tovdbbiakban egytt: készulékek).
(3) Afedezetigazoldson feltlintetett termékcsoportok az aldbbiak lehetnek:

a) videojdték-konzol,

b) mobiltelefon és tadblagép,

c) notebook, laptop, asztali szadmitdgép.

(4) Jelen biztositdsi programban nem vonhaté biztositdsi fedezetbe haszndlt vagy
Ujrabehozatalbél szarmazé termék (készilék).

A biztosité szolgdltatdsa

5. cikk

A biztositdsi szolgdltatds jogalapjdrél mindig esetben a Biztositd jogosult donteni,
(1) A biztositott termék kdrosoddsa gazdasdgosan javithatd

a. Amennyiben a biztositott termék (készulék) baleseti fedezetbe tartozo biztositdsi

eseménynek mindésulé kdrosoddsa vagy meghibdsoddsa gazdasdgosan javithatd, a

Biztosito a szerzédott Javitd dltal javitdsi szolgdltatdst nydjt a Biztositott szdmdara. A

Biztosito a javitdsi szolgdltatds megrendelése el6tt dllapitja meg a

- kdrosodott mobiltelefon és tablagép kdrkori avult értékét,

- videojdték-konzol, notebook, laptop, asztali szdmitdégép kdrosoddsa esetén a
még rendelkezésre allé biztositdsi 0sszegét

amely alapjan dont a javithatésagroél.

A karkori avult értéket ugy kell kiszamitani, hogy a biztositott mobiltelefon és
tablagép vasdarlaskori szamldaval igazolt bruttd értékét (biztositdsi 6sszeg) annyiszor
kell csokkenteni a vasarldskori bruttd érték 2,5%-aval, ahdny megkezdett 30 napos
periodus telt el a biztositott termék vdsarldsa és a biztositdsi esemény
bekovetkezése kozott.

Abban az esetben, ha

- mobiltelefon és tdblagép karkori avult értéke, vagy

- videojdték-konzol, notebook, laptop, asztali szadmitdégép kdrosoddsa esetén a
még rendelkezésre 4allé biztositdsi 0sszege

nem haladja meg a javitdsi szolgdltatds ellenértékét, Ugy a szerzédott javitd altal

elvégzett ésszer( és szikséges javitas koltségeit a Biztositd a Konzolvildg mUszaki

garancia és balesetbiztositdsi programban rogzitett szabdlyok szerint pénzigyileg a

Javitéval szdmolja el. A mobiltelefonok és tdblagépek esetében a fedezetigazoldson

feltintetett Onrészesedést a Biztositott a Javitoval koteles elszamolni.

b. Amennyiben a biztositott termék (készllék) kiterjesztett garancia fedezetbe
tartozéd Dbiztositdsi eseménynek mindsulé kdrosoddsa vagy meghibdsoddsa
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gazdasdgosan javithatd, a Biztositd a szerzédott Javitd altal javitdsi szolgdltatdst
nyUjt a Biztositott szdmdra. A Biztositd a javitdsi szolgdltatds megrendelése elétt a
rendelkezésre allé biztositdsi 0sszeg alapjdn dont a javithatdsagrol.

Abban az esetben, ha a rendelkezésre 4llé biztositdsi 6sszeg nem haladja meg a
javitdsi szolgdltatds ellenértékét, Ugy a szerz6dott Javitd daltal elvégzett ésszerl és
szUkséges javitds koltségeit a Biztositdé a Konzolvildg miszaki garancia és
balesetbiztositdsi programban rogzitett szabdlyok szerint pénziigyileg a Javitéval
szamolja el.

A javitds idétartamdra cserekészilék egyik esetben sem igényelhetd. A Konzolvildg
mUszaki garancia és balesetbiztositdsi programban a Biztositott pénzbeli
kdrtéritésre nem jogosult. A biztositdsi szolgdltatds keretében a javitds pénzlgyi
elszdmoldsa a Javitéval valésul meg.

(2) A biztositott termék kdrosoddsa nem javithatd vagy gazdasdgosan nem javithaté

Abban az esetben, ha a biztositott termék (készilék) a javitdsra torténd dataddstol
szdmitott 45 napon - videojdték-konzol esetében 30 napon - beldl nem javithatd, vagy
gazdasdgosan nem javithatd, akkor a Biztositott legkésébb a javitdsra torténd
dtaddstol szamitott 45. napon - videojdték-konzol esetében 30. napon - csereutalvdnyra
jogosult. A csereutalvany kizdrélag a Szerz6dé daltal forgalmazott tipusazonos Uj
termék (készllék) megvdasarldsara fordithatd.

A Biztositottnak jutatott csereutalvdny osszege
a) kiterjesztett garancia fedezet esetében nem haladhatja meg a jelen biztositdsi
feltételek 10. cikkében hivatkozott biztositdsi Osszeget, vagy az abbdél még
rendelkezésre allé Osszeget.
b) baleseti fedezet esetén nem haladhatja meg a
- meghibdsodott mobiltelefon és tdblagép készulék karkori avult értékét,
- videojdték-konzol, laptop, asztali szdmitdégép meghibdsoddsa esetén a
még rendelkezésre allé biztositdsi dsszeget.

A kdrkori avult értéket Ugy kell kiszamitani, hogy a biztositott mobiltelefon és tdblagép
vasarldskori szamldval igazolt bruttd értékét (biztositdsi Osszeg) annyiszor kell
csokkenteni a vasdarldskori brutté érték 2,5%-aval, ahdny megkezdett 30 napos peridédus
telt el a biztositott termék vdsdarldsa és a biztositdsi esemény bekovetkezése kozott.

Mobiltelefonok és tdblagépek baleseti fedezeti biztositdsi eseménye esetén a
csereutalvany a készllék kdarkori avult értékének a 10. cikk (4) pontja szerinti
onrészesedés 0sszegével csokkentett 6sszegrél kerul kidllitasra.

Abban az esetben, ha a felhasznalhatd csereutalvany értéke nem elegendé az Uj

tipusazonos készllék megvételére, a kulonbozet Szerzé6dd részére torténd
megfizetésére a Biztositott koteles. Ha a felhaszndalhaté csereutalvdny értéke
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meghaladja az Uj tipusazonos készllék vételdrdt, gy a Biztositott részére a javara
mutatkozo kulonbozet nem fizethetd ki.

A gazdasdgosan nem javithatd karok csereutalvdnnyal torténé megtéritése esetén a
biztositdsi fedezet a biztositott termék vonatkozdsdban megszinik.

(3) Amennyiben ugyanaz a hiba a javitast kovetéen ismételten bekovetkezik, Ugy a
jelen biztositasi feltételek alapjan a biztositd a meghibdsodds korilményei alapjdn
hozhat olyan dontést, hogy nem tériti meg a hiba megjavittatdsdnak koltségeit a
szerz6dott Javitdnak. Amennyiben a meghibdsodott termék a helyredllitds sordn az
eredeti dllapotndl jobb d4llapotba keril, Ugy az ezzel kapcsolatos tobbletkoltségek a
Biztositottat terheli.

Biztositasi esemény bekovetkezte kapcsdn Konzolvildg mdiszaki garancia és
balesetbiztositdsi programban a Biztositott nem jogosult pénzbeli kdartéritésre,
kizdrélag a Biztositott az 5. cikk (1) vagy (2) bekezdés szerinti biztositoi
szolgdltatdsra jogosult. A biztositdsi szolgaltatds keretében a javitds pénzlgyi
elszamoldsa a Javitoval, a termék(készilék)csere pénzligyi elszdmoldsa a
Szerz6édoével valdsul meg.

(4) A Biztosité a teljes kockdzatviselési tartamra vonatkozéan legfeljebb hdrom (3)
biztositdsi esemény bekovetkezésére koteles javitdsi szolgdltatdst nydjtani, feltéve,
hogy az igénybevett szolgdltatds Osszesitett értéke nem haladja meg a szerzédésben
rogzitett biztositdsi 6sszeget vagy baleseti fedezet igénybevétele esetén a mobiltelefon
és tablagép karidéponti értékét.

A biztositdsi szolgdltatds a teljes kockdzatviselési idészakra szamitott felsé hatdra a
biztositdsi 0sszeg. Amennyiben a kockdzatviselési id6szak alatt tobb biztositdsi
esemény kovetkezik be anélkil, hogy a biztositott termék(késziilék) kicserélésre kerilne,
az egyes biztositdsi eseményekre nyuUjtott szolgdltatdsok egylttes Osszege nem
haladhatja meg a biztositdsi 0sszeget.

A biztositdsi szerzédés létrejotte, a biztositds tartama

6. cikk

(1) A biztositdsi szerzé6dés a Biztositdé és a Szerzdédd irdsbeli megdllapoddsdval jon
létre, amelyhez a Biztositottak a Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazolds
aldirdsaval, elektronikus felileten torténd csatlakozds esetén a biztositdsi feltételek
elézetes elfogaddsdval és a csatlakozdsi szandékuk bizonyithaté modon torténd
igazolasaval csatlakozhatnak, és ezt kovetben letolthetd Csatlakozdsi nyilatkozat és
fedezetigazolds igazolja a biztositdsi fedezet létrejottét.

(2) Az egyes termékre(készllékre) vonatkozé biztositdsi fedezet hatdrozott tartamra
szOl, a biztositdsi idészak a teljes kockdzatviselési tartam, amely a biztositott
termék(készulék) tipusatol (4.cikk (3) bekezdése) és az igényelt biztositdsi fedezet
(3.cikk (3) bekezdése) szerint eltérd lehet, de maximdlisan 36 honapig terjedhet.
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A kockdzatviselés tartama, a kockdzatviselés kezdete és vége

7. cikk
Kockdzatviselés tartama

(1) A biztosité kockdzatviselése a kockdzatviselés tartama alatt bekovetkezett
biztositdsi eseményekre terjed ki.

(2) A kockdzatviselés tartama a kockdzatviselés kezdete és vége kozotti idétartam.

(3) A kockdzatviselés tartamdt az igényelt biztositdsi fedezet (3.cikk (3) bekezdése)
hatdrozza meg, ami a Csatlakozdsi nyilatkozaton és fedezetigazoldson rogzitett.

(4) A kockdzatviselés tartama maximum harminchat (36) hénap lehet.
Kockdzatviselés kezdete

(5) A kiterjesztett garancia esetén a Biztositd kockdzatviselése a kotelezd, és/vagy a
gyartod dltal onként vallalt jotallds ill. garancidlis alapiddszak lejartanak napjat kovetd
nap 0:00 érakor kezdddik, barmelyik is kovetkezzen be késébb.

(6) Akiegészitd (baleseti) fedezet esetén a biztosité kockdzatviselése

- a Szerz6dénél megvdasdrolt termék(készilék) atvételi napjat kovetd nap 0:00 érakor
kezddédik, vagy

- a Szerz6d6 dltal Uzemeltetett webshopban megvdasdrolt termék futar dltali
kiszdallitdsdnak napjdt kovetd nap 0:00 érakor kezdddik.

Kockdzatviselés vége (lejarat)

(7) Valamennyi vdlaszthatd biztositdsi fedezet esetén a kockdzatviselés utolsé napja
(lejarata) a vdlasztott fedezettél flggéen a Csatlakozdsi nyilatkozat és
fedezetigazoldson kockdzatviselés vége datumként megjelolt nap 24,00. érdja.

A kockdzatviselés lejarat elétti megsziinése (érdekmulds, lehetetlentilés)

(8) Totalkar, lopds, elveszés
A biztositasi fedezet a biztositdsi szerzé6désben megjelolt kockdzatviselési tartamtol
fuggetlendl a lejarat elétt megszinik
e a biztositott termék(készilék) nem biztositdsi eseménynek mindsulé totdlkdra
esetén, illetve
o ellopdsa, vagy elvesztése esetén,
flggetlen attdl, hogy a biztosito teljesitett-e szolgdltatdst mar kordbban vagy sem.

(9) Biztositott termékek(készulékek) értékesitése, cseréje
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(9.1) Ha a biztositott termék(készllék) a biztositdsi szerzédéshez csatlakozdst és az
adott termékre vonatkozé fedezet szerint megdllapitott biztositasi dij megfizetését
kovetéen a vasarld tulajdondabdl kikerdl, a tényleges tulajdonos mindsil Biztositottnak,
aki a 2. cikk (3) bekezdése szerint a biztositd szolgaltatdsdara jogosult.

(9.2) Ha a biztositott terméket(készuléket) a gydrtdi garancia vagy kiterjesztett
garancia fedezet idétartamdn beldl kicserélik egy mdsik, azonos tipust és minéségl
termékre(készllékre), Ugy a biztositdsi fedezet a csereutalvdny bevaltdsa soran dtvett
cseretermék(késziilék) datvételével megszinik. Az igy megvalosult cserével a
meghibdsodott készilékre a Biztositott tulajdonjoga megszlnik (10.cikk (2) pont), azt
koteles a Szerzédének atadni.

(9.3) Amennyiben a biztositott termék csereutalvanyat bevdéltja a Biztositott, akkor a
lecserélt termékre(készilékre) megkotott biztositdsi fedezet nem orokitheté az Uj
termékre. Az U(j eszkOzre U(j fedezet kothetd UG kockdzatviselési idétartam
megjelolésével.

A kockdzatviselés teruleti hatdlya

8. cikk

(1) A hordozhato biztositott termékekre(készilékekre) vonatkozéan a kockdzatviselés
hatdlya az egész vildgra kiterjed, ha a kilfoldi haszndlat rendeltetésszerd. A biztositdsi
szolgdltatds teljesitetésének helyszine mindig Magyarorszdag.

A biztositds dija

9. cikk
(1) A biztositasi dij megfizetése a Szerzédét terheli.

1.1.1.
(2) A biztosité a biztositas dijat a biztosithatd termékcsoport (4. cikk (3) bekezdés), a
biztositdsi 0sszeg, a biztositdsi fedezet tipusa (3. cikk (3) bekezdés), az onrészesedés és
a kockdzatviselés tartama (7. cikk) alapjdn dllapitja meg.

1.1.2.
(3) A biztosité az egyes biztositott termékekre (készllékre) vonatkozé biztositdsi dijat
egyszeri dijként, a kockdzatviselés teljes tartamara dllapitja meg.

(4) Az egyes biztositott termékekre (készllékekre) vonatkozd, a teljes kockdzatviselési
tartamra szdmitott biztositasi dij egy Osszegben elére fizetendd. A biztositdsi dij a
biztositott termék értékesitésével egyidében valik esedékessé. A Dbiztositasi dij
elszdmoldsa havonta kotegelve torténik a Szerz6dd és a Biztositd kozott létrejott
.Konzolvildg muszaki garancia és balesetbiztositdsi program” Csoportos vagyon és
kiterjesztett garanciabiztositdsi csoportos biztositdsi szerz6dés rendelkezései szerint.
1.1.3.
A biztositdsi 0sszeg és onrészesedés

10. cikk
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A biztositdsi 6sszeg a Biztosité szolgdltatdsi kotelezettségének a felsé hatdra a jelen
cikk (2) és (3) és (4) bekezdései szerint. A biztositdsi 0sszeg a biztositott termék bruttd
(AFA-val novelt), szdmldn, nyugtdn rogzitett vételdra. A videojdték-konzol
termékcsoport esetében a bruttd vételdr a biztositott termék(készilék) tekintetében
nem haladhatja meg a Kettészazotvenezer (250 000) forintot.

(1) Amennyiben a baleseti fedezet korébe tartozé biztositdsi esemény
bekovetkezésének idépontjdban a biztositott mobiltelefon és tdblagép kdrkori avult
értéke meghaladja a biztositdsi o0sszeget, a Biztositd kizdrdlag a biztositdsi Osszeg
erejéig nyuUjt szolgdltatdst a Biztositott részére és hajtja végre a csoportos biztositdsi
szerz6dés rendelkezéseire figyelemmel a szolgdltatds pénzbeli elszdmoldsdat a
szerz6dott partnerei (Javitd és Szerz6dd) részére. Ha a kdarkori avult érték alacsonyabb
a biztositdsi 6sszegnél, akkor a szolgdltatds alapja a kdarkori avult érték.

(2) Amennyiben a Biztosité a csereutalvany kibocsdatdsdval teljesiti szolgdltatdsat (5
cikk (2) bekezdés), akkor igényt tarthat a biztositott termék és tartozékainak
tulajdonjogdra.

(3) A Biztositd a mobiltelefonok és tdblagépek baleseti fedezet szerinti biztositdsi
esemény miatti meghibdsoddsa esetén a fedezetigazoldson feltliintetett onrészesedést
alkalmazza az 5. cikkben leirtak szerint.

(4) A mobiltelefonok és tablagépek baleseti fedezet szerinti biztositdsi esemény miatti
meghibdsoddsa esetén lévé Onrész mértéke:

Készllék biztositdsi|Onrész (csak baleseti kar
Osszege esetén)
30000 -70000 Ft 5000 Ft
70 001 - 130 000 Ft 8 000 Ft

130001 Ft-180 000 Ft |10 000 Ft
180001 Ft-350 000 Ft |15 000 Ft

Kizdrdsok

11. cikk
(1) A Biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége kizart az aldbbi esetekben:

1.) ha biztositdsi esemény bekovetkezésének kozvetlen vagy kozvetett oka hdborq,
polgdrhdbor, hdboris  vagy  polgdrhdboris  miveletek, felkelés,
belsé/orszdghatdron bellli rendbontds, erdészakos politikai cselekmények,
merényletek vagy terrorista cselekmények, kisajatitds vagy azzal egyenértéki
cselekedetek, elkobzds, a dolgok feletti ellenérzés megvondsa, tovdabbd
természeti katasztréfak vagy nukledris energia hatdsa;

2) a biztositdsi esemény kapcsdn felmerilt kozvetett kdrok tekintetében az
aldbbiak szerint: jovedelem kiesés, idéveszteség, birsdgok és buntetések;

3) ha biztositasi esemény bekovetkezésének kozvetlen vagy kozvetett oka

foldrengés;
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4) ha a biztositott terméken bdrmely, a gydrté eldirdsaiba Uitkozé szoftveres, vagy
hardveres beavatkozdsra, vagy dtalakitdsra kerul sor;

5) magdban a szoftverben keletkezd hibdk;

6) afolyamatos haszndlat miatt bekovetkezé karok, normal kopds, dllagromlds;

7) a csapadék kozvetlen vagy kozvetett hatdsaként bekovetkezd biztositdsi
események;

8) a biztositott termék dtalakitdsa, vagy a Biztositd meghatalmazdsdval nem
rendelkezé6 harmadik személyek dltal nem megfeleld mddon végzett
javitas/beavatkozds, az eszk6zok helytelen, rendszertelen vagy nem szokvdnyos
haszndlata vagy tisztitdsa kilonosen akkor, ha ez nem felel meg a gyartd
eléirdsainak;

9) szdmitdgépes virusok, programozdsi vagy szoftverhibdk, illetve olyan hibdk,
amelyek a szoftveren vagy az adathordozén keresztil fejtik ki hatdsukat;

10)a rendeltetésszer(i m(kodéshez szikséges kiegészitbket ért karok, amelyek a
biztositott terméknek nem alkotéelemei, (pl. elemek, utdntolthetd
akkumuldtorok, adathordozék, de ide nem értve a kontrollert, mely az alapgép
része);

11)a harmadik személyek torvény daltal garantdlt (ideértve kilonosen a kotelezd
jotallast és/vagy gyartd dltal vallalt szavatossdgot), vagy szerzédésben vallalt
feleléssége (kiilonos garancidk vallalasa);

12)a Biztositott vagy az adott eszk6z meghatalmazott haszndldja részérél felmerilt
nem rendeltetésszer( haszndlat, arté szdndék, sulyos mulasztds, hiba vagy
blntetendd cselekmény;

13)mads eszkozokben kozvetve vagy kozvetlenil okozott kdrok;

14)szervizelés, bedllitdsok vagy tisztitds aprébb hibdk elhdritasa, kilonos tekintettel
a karcolds vagy surolds miatt bekovetkezett kdrosoddsokra, illetve az olyan
kils6 hibdkra, amelyek az adott eszkoz technikai alkalmassdgdt nem
befolydsoljdk vagy esztétikai kdrok, amelyek nem befolydsoljdk a termék
karcolasat;

15)biztositott termék leejtése, vagy bdrmely mds baleseti meghibdsoddsa,
amennyiben a szerzédés nem tartalmaz baleseti fedezetet;

16) hosszabb idén 4t tarté nedvesedés, pardsodds hatdsa;

17)t0z, robbands, villdmcsapds és tulfesziltség dltal okozott karok

18)termék visszahivdsi karok,

19)kozmuszolgdltatdsok kimaraddsdbdl eredd karok, ideértve a musor-, kdbel-és
internetszolgdltatdkat is,

20)pixelesedés és képernybbeégés. Pixelesedés a kijelzd6  kismértékl
meghibdsoddsa, amely sordn egy vagy tobb pixel nem tudja megfeleléen
valtoztatni a szinét.

Az elfogadott hibdk szdma tipusonként 1 millié pixelre vonatkoztatva:

Elsé tipusu Masodik Harmadik Csoporthiba
tipusu tipusu
2 2 5 2
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Els6 tipust: A maximum fényeré parancsra adott dtlagos pixel valaszreakcidknak
nagyobb, mint 75%-dval valé reagdldsa a minimum fényeréparancsra (mindig
fényesen vildgit)

Masodik  tipusd: A minimum  fényeréparancsra adott dtlagos  pixel
valaszreakcidknak kevesebb, mint 25%-dval valdé reagdldsa a maximum
fényeréparancsra (mindig sotét marad).

Harmadik tipust: Egyéb nem elsé vagy masodik tipusu hiba, példaul egy beragadt
subpixel. Az RGB-komponensekbél csak az egyik hibds (a meghibdsoddsakor az
adott képpont mindig vorosen, zolden vagy kéken vilagit).

Csoporthiba: Kettd vagy tobb hibds pixel egy 5x5 képpontos terlleten.

21)ha a biztositott készlléket a Biztositott 14 év alatti gyermeke haszndlta és a kar
ennek a kovetkezménye, ideértve a hazidllatok kdrokozdsat is.

A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkeztekor

12. cikk
A Biztositott kotelességei:

a. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén haladéktalanul, de legkésébb
az eseményt koveté ot (5) munkanapon belil meg kell tenni a
kdrbejelentést a Biztosité Csatlakozdsi és fedezetigazoldson rogzitett
megbizottja felé;

b. A Biztositott koteles aktivan részt venni a kdrmegelézésben vagy a karok
csokkentésében, tovabbd koteles megfelelé mddon, idében, és szlikség
esetén akdr jogi Uton is beszerezni és biztositani a harmadik felekkel
szembeni koveteléseket;

c. A Szerz6dd kozremikodésével lehetdévé kell tennie, hogy a Biztositd
képviseléi betekinthessenek a szikséges iratokba a kdr okdnak
meghatdrozdsa, a mindségi kdarfelmérés, karlgyintézés és kdrrendezés
érdekében, tovdbbd koteles a Biztositdé képviseldit tdjékoztatni a
biztositdsi esemény bekovetkezésének korulményeirdl, és at kell adnia az
dltaluk igényelt 6sszes dokumentumot.

A biztosité szolgdltatdsdnak teljesitése
13. cikk
(1) Megalapozott kdrigény esetén a Biztositd a jelen biztositdsi feltételekben

meghatdrozottak szerint teljesiti a biztositdsi szolgdltatdst a kar elbirdlasdhoz
sziikséges dokumentumok feldolgozdsat kovetd 45 napon beldl.
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A biztositd mentesullése

14. cikk

(1) Amennyiben a Biztositott rosszhiszemlen megtévesztette a Biztositét a biztositdsi
esemény okdval kapcsolatos lényeges korulmények és tények vonatkozdsdban, vagy a
megtévesztésre kisérletet tett, a Biztositd mentesull szolgdltatdsi kotelezettsége aldl.

Elévilés és joghatdsdag

15. cikk

(1) A jelen szerzdédésbél eredd igények elévilési ideje az esedékességtél szamitott egy
(1) év, eltéréen a Ptk.-ban meghatdrozott, altaldnos elévilési idétél. Az elévilési idot
megszakitjdk a benyujtott kdrigénnyel kapcsolatos egyeztetd tadrgyaldsok.

(2) A Dbiztositasi szerzédés alapjan felmerilt igényekkel kapcsolatos jogvitdkban a
biztositd székhelye szerint illetékes birdsdg jar el. A fentieken tilmenden a Szerzédének
joga van pert inditani a sajdt székhelye szerinti birésdgndl. A Biztositott a vasdarlas helye
szerint illetékes birosagndl indithat pert a Biztosito ellen.

A biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyok
16. cikk

A biztositdsi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) szerint biztositdsi
titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszontbiztositd,
a biztositdskozvetitdé rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd és a
biztositdskozvetité egyes Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a torvény alapjdn a
titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn, illetve a biztosité vagy a viszontbiztosité tgyfele
vagy annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort pontosan megjelolve,
erre vonatkozdan irdsban felmentést ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd altal
megbizott tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tanusitdsi eljdrds lefolytatdsa
keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-a alapjdn a titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll fenn:

o afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

e anyomozds elrendelését kovetden a nyomozo hatdsdggal és Ugyészséggel,;

e buntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljardsban, kdzigazgatdsi perben
eljdroé birésaggal, a birésdg dltal kirendelt szakértdvel, tovabbd a végrehajtasi
Ugyben eljdré ondlldé birdésdgi végrehajtéoval, a természetes személyek
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addéssdgrendezési  eljarasdban eljard féhitelezével, Csalddi Csédvédelmi
Szolgdlattal, csalddi vagyonfelligyeldvel, birésdggal szemben;

e a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzdével tovdbbd az dltala kirendelt szakértével
szemben;

e az addbéhatésdggal szemben, ha addélgyben, az adbéhatdésdg felhivasara a
biztositét torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositdsi szerzédésbél eredé addkotelezettség ald esd kifizetésrol
torvényben meghatdrozott adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli;

o afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal szemben;

e a nemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovabbd az Ugyész

jovdhagydsdaval a nyomozd hatdsdg irdsbeli megkeresésére, ha adat merdl fel
arra, hogy a biztositdsi Ugylet 6sszefliggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kdbitoszerrel  visszaéléssel, () pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy l&szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blincselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitészer birtokldsdaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kdbitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsdaval, terrorizmus finanszirozdsdval, robbandéanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

e ha a magyar bldnuldozé szerv — nemzetkozi kotelezettségvdllalas alapjan
kulfoldi blnlldozé szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbol — irdsban
kér biztositdasi titoknak mindsulé adatot a biztositétoél,

e ha a pénzigyi informdciés egységként mikodd hatésdg a pénzmosds és a
terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdasarél szélo
torvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informdcios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljgbdl irdsban kér
biztositasi titoknak mindsulé adatot a biztositotol;

o afeladatkorében eljaré Gazdasdagi Versenyhivatallal szemben;

e o feladatkorében eljaré gydmhatdésdaggal szemben;

e az egészséglgyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségugyi dllamigazgatdsi szervvel szemben,

e torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszk6zok
alkalmazdsara, titkos informdcidgydijtésre felhatalmazott szervvel szemben;

e a viszontbiztositdéval, a csoport masik vallalkozasdval, valamint egyulttbiztositds
esetén a kockdzatvallald biztositékkal szemben;

e a torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében
a kotvénynyilvantartdst vezeté kotvénynyilvantarté szervvel, a kdrtorténeti
nyilvantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovdbbd a jdrmlnyilvantartdsban
nem szerepldé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi
feladatokkal 0Osszefiggd hatésagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatésdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdasi szervével szemben,
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e az dallomanydtrundzds keretében dataddasra kerllé biztositasi szerzédési
allomany tekintetében - az erre irdnyulé megdllapodds rendelkezései szerint - az
Aatvevd biztositéval szemben;

e a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymds kozti dtaddsdval kapcsolatban a
Kartalanitdsi Szamldat és a Kdartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti
Iroddval, a levelezdvel, az Informdaciés Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel,
a kdrrendezési megbizottal és a kdrképviselével, tovabbd - a kozati kozlekedési
balesetével kapcsolatos kdrrendezés kdarfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben
érintett masik jarma javitdsi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjan
- a kdrokozoval szemben;

e a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel szemben,

e a konyvvizsgdléi feladatok elldtdsdhoz szikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaléval,

e a mezdgazdasdagi biztositdsi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatdst igénybe
vevl biztositottak esetében az agrarkdr-megdllapitd szervvel, a mezégazdasdagi
igazgatdsi szervvel, az agrdarkdr-enyhitési szervvel, valamint az agrdarpolitikGért
felelés miniszter dltal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt 4alld, gazdasdgi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben,

e a feladatkorében eljgr6 Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatdésdggal szemben,

e afeladatkorében eljaréd alapvetd jogok biztosdval szemben;

e a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kdaresetek
igazoldsdanak részletes szabdlyairél sz6lé miniszteri rendeletben meghatdrozott
kdrtorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité dltal az addéhatésdg felé torténd
adatszolgdltatds az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi
egyuttmikodés egyes szabdlyairdl szolé 2013. évi XXXVII. torvény (a tovdbbiakban:
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kozétt a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés
elémozditdsarél és a FATCA szabdlyozds végrehajtasarél széldé Megdllapodds
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények médositdsarol széld 2014.
évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjdn az Aktv. 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztositdé az Eurdpai Unid dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korldtozo intézkedések végrehajtdsdardl szoloé torvényben meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn a Hpt-ben meghatdrozott

pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgdltatdsbdl eredd koveteléshez
kapcsolddd biztositdsi szerz6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
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megkereséssel fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a
biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az lzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenbérzési eljaras
sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport
irdnyitd tagja részére torténd ataddsa. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt.
164/B. § szerinti adattovdbbitds.

Tdjékoztatjuk, hogy tdrsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai sordn igénybe vesz kiilsé
kozremikodoket is, akik elézetes hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban
foglalt felhatalmazds alapjdn (igy kilonosen kiszervezési szerzédés keretében)
személyes adatokat és biztositdsi titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye
vagy uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindésulé adatok dtaddsa,

c) a pénzligyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérél széld torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatdtadds.

A személyes adatok kezelése

17. cikk
Az adatkezelés jogalapja, célja

Személyes adatnak mindsil az Informdciés oOnrendelkezési  jogrél  és
informdciészabadsdagrél szélé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel
kapcsolatba hozhatdé adat - kilonosen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra
jellemz6é ismeret -, valamint az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés.

Erintett: badrmely meghatdrozott, személyes adat alapjén azonositott vagy - kézvetleniil
vagy kozvetve - azonosithato természetes személy.

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIIL. torvény (a tovdbbiakban: Bit.)
felhatalmazdsa alapjan a biztositd, Ugyfeleinek azon személyes adatait, biztositdsi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartdsdval, a szolgdltatdssal Osszefiggnek. E célokkal osszefliggésben a
biztositd6 a tudomdsdra jutott adatokat a Bit. értelmében az érintett kulon
hozzdjdruldsa nélkil kezelheti. Ez a felhatalmazds kizdarélag azokra a személyes
adatokra vonatkozik, amelyek nem mindstilnek kulonleges adatnak.
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Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatdrozott kilonleges adatok korébe tartozik
(ideértve kulonosen az egészségi dllapotra, koros szenvedélyre vonatkozé adatokat),
akkor azokat a biztositd kizdrélag az érintett irdsos hozzdjaruldsa alapjdn kezelheti.

A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore elldtdsdval
osszefliggésben a szolgdltatdsai nyUjtdsdhoz sziikséges mértékben megismerheti, és az
ugyfélkapcsolat létrehozdsdnak és fenndlldsdnak idétartamdban kezelheti, ha az
ugyfél az adattovdbbitdst az aldbbiak szerint nem korldtozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt mikodé biztositd lUgyfele kifejezett
nyilatkozatdval jogosult korldtozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése
szerinti adattovdbbitdst.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt mikodé biztositdé az Ggyféllel
kotendd szerzédést megeldzéen koteles az ligyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban foglalt
kolcsonos adatdtadds lehetéségérél igazolhatdé mddon tdjékoztatdst adni. Az irdsbeli
tajékoztatasban egyértelmdien fel kell hivni az Ugyfél figyelmét arra, hogy a személyes
adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetéségét bdrmikor korlatozhatja vagy
megtilthatja.

A kulonleges adatok kezelésére vonatkozd irdsos hozzdjaruldsat az Ugyfél az
informdcios onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdgrél széldé 2011, évi CXII.
torvény 6. §-dnak (4) bekezdése értelmében a szerzédés keretei kozott is megteheti. Az
e rendelkezés alapjdn megadhatd hozzdjarulast az ajdnlat vagy a kiegészitd
biztositdsokra vonatkozo rendelkezé nyilatkozat tartalmazza.

Az adatszolgaltatds onkéntes, de a biztositdsi ajanlaton szereplé személyes adatok
kozlése nélkilozhetetlen a biztositdsi szerzédés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozdk

A biztosité, mint adatkezelé az adatok feldolgozdsdval a kotvények, egyéb Ugyfeleknek
szolo levelek, iratok nyomtatdsa vonatkozdsdban — a Bit-nek megfelelé kiszervezési
szerz6dés keretében az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102
Budapest, Halom wu. 5.) bizza meg. A biztositd, mint adatkezelé az adatok
feldolgozdsdaval a kotvények, egyéb Ugyfeleknek széld levelek, iratok nyomtatdsa
vonatkozdsdban - a Bit-nek megfelelé kiszervezési szerzédés keretében a Marsh
Kockdazatkezelési, Tandcsadd és Biztositdsi Alkusz Kft.,.-t (Cg. 01-09-264683, addszdma:
10857968-2-42, 1082 Budapest, Futd utca 47-53. V. emelet,) bizza meg.

A biztositdsi szolgdltatds teljesitéséhez — postai vagy banki dtutalds esetén — igénybe
vett Magyar Posta Zrt. és a biztositdsi szolgdltatds jogosultja dltal megnevezett bank
adatfeldolgozénak mindsil. Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a
biztositdé az Ugyfeleinek személyes adatdt is tovdbbitja e kiszervezett tevékenységet
végz6 személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet végz6 a biztositd
adatfeldolgozéjanak mindsl.

A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe vesz kilsé kozrem(koddket
olyan esetekben, amikor a biztositdsi szolgdltatds nydjtasdhoz szilkkség van a megbizott
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specidlis szakértelmére, vagy amikor a kllsé cég bevondsdval a biztositd a
szolgdltatasdt azonos mindéségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezdbb dron
nyUjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott személyes adatokat kezel,
és a torvény alapjdn titoktartds kotelezi.

A tovdbbi adatfeldolgozok személyérdl, székhelyérdl és tevékenységérdl az Allianz
Hungdria Zrt. Kdzponti Ugyfélszolgdlati Iroddjéban lehet tdjékoztatdst kapni.

Adattovdbbitds

A biztositd az érintett személyes (és kulonleges) adatait, tovabbd biztositdsi titoknak
mindsulé adatait kizdrélag az érintettdél vagy annak képviseldjétél kapott irdsbeli
hozzdjdrulds alapjan tovdbbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitdas
a Bit. dltal felsorolt szervezetek szamdra jogszabdly alapjan végzett megkeresés vagy
kotelezé6 adatszolgdltatds teljesitése sordn torténik. A Bit. dltal meghatdrozott
szervezetek felsoroldsdat a jelen Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tdjékoztatd 16. cikke
tartalmazza.

A Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd (Un. megkeresd biztositd) - a
veszélykozosség érdekeinek a megdévdsa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn

- aszolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése,

- a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol
megkereséssel fordulhat mds biztositohoz (Un. megkeresett biztositd) az e biztositd dltal
— a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék
sajatossdgainak a figyelembevételével - kezelt és a 149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatdrozott adatok vonatkozdsdban, feltéve, ha a megkeresé biztositd erre
vonatkozé jogosultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerult.

A megkeresett biztositdé a jogszabdlyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfeleldé hatdridében, ennek hidnydban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizenot napon belll koteles dtadni a megkeresd biztositénak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése értelmében a biztositdsi
szerzddésnek félreérthetetlen médon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aldirdsdval
hozzdjdarul kilonleges adatainak a jelen Szerzédési Feltételekben foglaltak szerinti
kezeléséhez, az e rendelkezés alapjdn megadott hozzdjdruldst az ajanlat vagy a
kiegészitd biztositdsokra vonatkozo rendelkezé nyilatkozat tartalmazza.

A biztositdsi szerz6dések megkotésében fliggd biztositdskozvetitdk mikodnek kozre. E
személyekkel a biztositdsi szerz6dés megkotését kovetéen megszinhet a biztositd
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztositd Ugyfeleit minél teljesebb korben
kiszolgdlja, az Ugyfél-adatokat a biztositdsi szerzédés kezelése és karbantartdsa
céljdbdl mas Ugynoknek adja at.

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés
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kivételével — torlését. A valésdgnak meg nem felelé adatot a biztositd koteles
helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosité tdjékoztatdst ad:
a) az daltala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo daltal feldolgozott adatokrél,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés idétartamarél,
f) az adatfeldolgozo
nevérol,
cimérél (székhelyérol),
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabbd arrdl, hogy kik és milyen
célbdl kapjadk meg vagy kaphatjdk meg az adatokat.

A biztositénak az érintettel szemben fenndllé tdjékoztatdsi kotelezettségét kizdrolag
adatkezelést szabdlyozo jogszabdly korldtozhatja.

Orokodsdk adatainak kezelése

A biztositasi jogviszony vonatkozdsdban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok
kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések az
irdnyadodk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt orokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szikséges mértékben az orokosok adatainak
kezelésére — ideértve annak jogalapjat, céljdt, idétartamdt, az adatfeldolgozdkat - az
ugyfelekre irdnyado jelen adatkezelési tdjékoztatd vonatkozik.

A kezelt adatok kore:

az orokosok neve, szuletési helye, datuma, édesanyja lednykori neve, lakcime,
bankszdmlaszdma;

az ugyfél elhaldlozdsdnak datuma;

a biztositott vagyontdrgy azonositdsédra vonatkozé adatok.

Az érdekmuldshoz bekért okiratok: halotti bizonyitvany, vagy jogerds hagyatéki végzés.
Ezeket az iratokat az 6rokosok, a vagyontdrgy beazonositdsa, az esetleges dijjal
kapcsolatos rendelkezés érdekében kezeli a biztositd és az adatfeldolgozo.

Az 6rokosok és az okiratmdsolatok adatai kezelésének jogalapja a biztositdsi
jogviszonnyal 6sszefliggd adatkezelési célbdl a Bit. 135. § (1) bekezdése valamint Bit.
143. §-a, tovdbbd a Polgdri Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (tovdbbiakban:
Ptk.) biztositdsi fejezete (XXII. cim). Az adatkezelés célja és idétartama megegyezik a
biztositdsi szerzédéssel osszefliggésben kezelt adatoknak a jelen tdjékoztatod tovabbi
pontjaiban meghatdrozott — a Bit. felhatalmazdsdan alapuld — céljaval és idétartamdaval.

Kérjuk a bekildés el6tt takarja ki az okiratmdsolatokon az ebben a pontban fel nem
sorolt adatokat.
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Jogorvoslat, tiltakozdsi jog

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak szerint érvényesitheti jogait, ideértve
a személyes adatainak kezelése elleni tiltakozdsi jogdt is. Az érintett az Infotv-ben
meghatdrozott jogorvoslat érdekében fordulhat a biztositdhoz, mint adatkezeléhoz, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdésdghoz (1125 Budapest, Szildgyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az Infotv. 13. illetve 16. pontja szerint birésdghoz,
illetve — nem természetes személy lGgyfél az Infotv. hatdlya ald nem tartozé esetben is —
a Magyar Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, tdjékoztatdskérését, vagy
kifogdsdat a biztosité székhelyére, a biztosité adatvédelmi feleléséhez (Fax: +36-1-301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kdalmdan krt. 48-52., Stratégiai és
dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztaly) kérjik eljuttatni, vagy a
www.allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti fellleten bejelenteni. A biztositd,
mint adatkezeld koteles az érintett bejelentését a torvény elbirdsa szerint kivizsgdlni, és
az érintett Ugyfelet irdsban tdjékoztatni.

Az adatkezelés id6tartama

A biztosité személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndllasdnak idején, valamint
addig kezelhet, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerzdédés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé an. elévilési idét a biztositdsi
termék szerzédési feltételei tartalmazzdk.

A biztositd koteles torolni az Ugyfeleivel, volt UGgyfeleivel vagy a létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjdruldsa
nem All rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat az adattovabbitdstél
szamitott ot év elteltével, az lUgyfél egészségi dllapotdval 6sszefliggd adatok vagy az
Infotv. szerint kulonleges adatnak mindsilé adatok tovdbbitdsa esetén hlsz év
elteltével torolni kell.

Tdjékoztatd a panaszugyintézésrél

18. cikk

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbél elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ugyintézéslinkkel. Szolgdltatdsi szinvonalunk folyamatos

fejlesztéséhez és ezdltal Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos szdmunkra
minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely termékeinkkel,
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szolgdltatdsainkkal, eljadrdsainkkal, munkatdrsainkkal, illetve a céglnk egészével

kapcsolatban megfogalmazédik Ondkben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az aldbbi panaszkezelési elveket és

gyakorlatot kovetjik:
. Panaszkezelésink sordn a biztositdsi tevékenységrél széld 2014. évi
LXXXVIII. torvény 159. §, a 28/2014. (VII. 23.) szadmu MNB rendelet, valamint a
13/2015. (X. 16.) szadmu MNB qjdnldas rendelkezései alapjdn jarunk el.
. A hozzdnk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott figyelembevételével
toreksziink arra, hogy Ugyfeleink érdekében javitsuk szolgdltatdsaink,
termékeink mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy folyamatosan
noveljik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a panaszok gyors és hatékony
orvosldsa is hozzdjarul.
. Panasz-Ugyintézési eljdrdsunk garantdlja, hogy minden panaszt
alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrovidebb idén belll kivizsgaljunk,
Ugyfeleinknek minden esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A panaszigyek vizsgdalata sordn
minden vonatkozé kortlményt figyelembe vesziink, minden felmerdlt problémdat,
kifogdst megvizsgdalunk és megvdlaszolunk Ugyfeleink szdmdra. Panaszokkal
foglalkozé szakképzett munkatdrsaink Ugyfélkozpontian, fogyasztébardt
modon és empatikusan jarnak el a panaszkivizsgdlds, a megoldds sordn.
Panaszkezelési folyamatunk sordn kdzérthetéen kommunikalunk Ugyfeleinkkel,
atlathatéan és kiszdmithatéan cseleksziink, a jéhiszem(iség és tisztesség
alapelveit tartjuk szem elétt.
. Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar az elsé kapcsolat
szintjén kezeljuk, esetleges hibdinkat javitjuk. Ha az Ugy bonyolultabb, és
megolddsdhoz hosszabb idére van szikség, az Ugy panaszként
Fogyasztévédelmi osztdlyunkhoz kerul, ahol kozponti panaszkezelést
mUkodtetink. A Fogyasztovédelmi osztdlyunkon szakérté munkatdarsaink a
fogyasztévédelmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el a panasziigyek

rendezése kapcsdn, felkészlltséguk, tapasztalatuk biztositja a
fogyasztévédelem és lgyfélkozpontisdag dllandd szem elbtt tartdsat.
. Az erre vonatkozd jogszabdly 30 napot biztosit a panaszigyek érdemi

kivizsgaldsara és megvdlaszoldsdra, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink
az egyszerlbb esetekben ennél rovidebb idé alatt valaszt kapjanak.

. Ugyfeleink visszajelzéseihez szadmos kommunikdciés csatorndt biztositunk,
hogy véleménylket minél konnyebben, egyszerlibben és gyorsabban
kifejthessék élészoban, telefonon, elektronikus Gton, vagy akar levélben.

" A panaszugyek kivizsgdldsa téritésmentes, ezért tdrsasdgunk kulon dijat
nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathatjdk el hozzdnk:

. Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket hdldézatunk
barmelyik Ugyfélkapcsolati  pontjan vagy szerzéddtt  partnerénél -
https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/
— kollégdink, partnereink meghallgatjdk, és a panaszt irdsban rogzitik. A panasz
adatlaprél On masolati példanyt kap. Tdrsasagunk székhelyén Koézponti
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Ugyfélszolgdlatot mikodtetiink, ahol személyesen is megtehetik, leadhatjak
panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.). Igény esetén Kozponti
ugyfélszolgdlatunkra a telefonos Ugyfélszolgdlaton (06-1/20/30/70-421-1-421
vagy 06-20-55-44-421) tud idépontot foglalni, valamint 2016. janudr 1-jétél
elektronikus Uton is biztositijuk ezt a lehetéséget, jelzésétél szdmitott 5
munkanapon beliil. A Kézponti Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: hétfé: 8-18,
kedd-csutortok: 8-16, péntek: 8-14 éra.

. Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgdlatunk a 06-1/30/70-421-1-421 vagy
06-20-55-44-421-es szdmon érheté el (nem emelt dijas szolgdaltatds).
Nyitvatartdsi idé: hétfé-szerda és péntek: 8-18, cstitortok: 8-20 éra kozott.

. Faxon: 06-1-269-2080-as szdmon.

. Elektronikus  Uton: a  www.allianzzhu -  oldalon  keresztul
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html), vagy a
biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjuk, vegyék figyelembe, hogy email-en
csak biztositdsi titkot nem tartalmazé vdlaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére,
minden egyéb, mds esetben postai Uton kell vdlaszolnunk. (Kivételt képeznek a
kifejezetten elektronikus szolgdltatdsra szerzédott Ugyfeleink.) Uzemzavar
esetén az itt felsorolt tovdbbi médok kozul valaszthat.

= frasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildhetik, az Allianz
Hungdria Zrt. Fogyasztévédelmi osztdly nevére (a Fogyasztovédelmi osztdlyon
belil midkodik a kozponti panaszkezelés). A gordulékenyebb UGgymenet
érdekében minden esetben szikségiink van az Ugyfél személyazonositd
alapadataira, illetve a meglévd biztositds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl.
kotvényszdm, szerz6désszdm, lUgyfélszdm, kdrszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasziigyben, a
fentieken tal, érvényes meghatalmazds benyljtdsa is szlkséges. A
meghatalmazdsnak — a jogszabdlyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgdri
perrendtartdsrél széld 2016. évi CXXX. torvényben foglalt kovetelményeknek
kell eleget tennie. (meghatalmazds minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelenté lapokat biztositunk, melyen egyszer(ien
megadhatjdk panaszukat, ezt a dokumentumot akdr kézzel, akdr elektronikusan
is kitolthetik, majd az Ondknek legmegfelelébb médot valasztva leadhatjak
személyesen a fent megjelolt helyeken, vagy postdzhatjdk, faxolhatjak, e-
mailben elkiildhetik résziinkre, ahogy az Ondéknek kényelmes. (A panasz
bejelenté lapot internetes oldalunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html - cimen érhetik el.)

A panasz bejelenté lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét, a panasz
eléterjesztésének helyét, a panasz részletes leirdsdt, a szerz6déses adatokat, a
csatolt dokumentumokat, aldirdst, atvétel igazoldsat (szlkség szerint). Kérjuk,
hogy a panaszbejelenté lapon minden kifogdsdat tlintesse fel, amivel
kapcsolatban kivizsgdldast kér tolink.

Ezen kivll természetesen bdarmilyen formdtumban — kézzel, géppel irott levél,
feljegyzés — tovabbithatja részlinkre panaszat.
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Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és tarsasdgunk a panaszét
elutasitja, vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjandl
fogyasztévédelmi eljardst kezdeményezhet; a szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabbda a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén
birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testilet eljdrdsat
kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatdast olvashat errél az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.; telefonszdma: 06-40-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettséglink tdjékoztatni Ugyfeleinket arrél, hogy a Magyar
Nemzeti Bank fogyasztévédelmi eljardsdnak kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljdbdél rendszeresitett formanyomtatvdnyt elektronikusan
a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
elérhetéségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd
ugyfélszolgdlaton érheti el.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok koltségmentes
megkuldését tdrsasagunktél (telefonszam: 06-1/30/70-421-1-421 vagy 06-20-
55-44-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525
Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdma: 06-40-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail
cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettséglink tdjékoztatni Ugyfeleinket arrél, hogy a Pénzlgyi
Békéltetd Testulet eljardsdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benydjtdsa
céljabol rendszeresitett formanyomtatvdnyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. cimen taldlhato Ggyfélszolgdlaton érheti el.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok koltségmentes
megkulldését tarsasagunktél (telefonszam: 06-1/30/70-421-1-421 vagy 06-20-
55-44-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdlasara eléirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem
mindsulé Ugyfél birésdghoz fordulhat. A birésagokrél a http://birosag.hu/
honlapon tajékozédhat.

A panaszugyintézés tovdbbi részletei
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A panaszigyintézés sordn, a telefonos Ugyfélszolgdlaton (06-1/30/70-421-1-421
vagy 06-20-55-44-421) kozolt panaszokat rogzitjuk, azok ot éven at
visszakereshet8ek. A hangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink
kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba téritésmentesen
kérhetik a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékonyvet, amelyet tizenot
napon beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsatunk. A beszélgetéseket Kézponti
Ugyfélszolgdalatunkon hallgathatja  vissza, el&zetes iddpont-egyeztetést
kovetben. A telefonos Ugyfélszolgdlatunkon igyeksziink biztositani az ésszer(
vdarakozdsi idén beluli hivadsfogaddst és Ugyintézést. A telefonon kozolt szébeli
panasz esetén az inditott hivds sikeres felépullésének idépontjatél szdmitott ot
percen belll éléhangos bejelentkezés érdekében Ugy vagyunk kotelesek eljarni,
ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvarhaté. Amennyiben az On telefonon
leadott bejelentését kollegdink nem tudjdk megoldani, panasz bejelentd lapon
rogzitik, és tovdbbitjdk azt a Fogyasztévédelmi osztalyra. A panasz bejelentélap
(jegyzbkonyv) mdsolatat a Fogyasztovédelmi osztdlytédl megkapott valaszban
tovabbitjuk Onnek.

A panaszigyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjiik Ontél: név,
szerz6désszam, Ugyfélszdm, lakcim, székhely, levelezési cim, telefonszdm,
értesités mdodja, panasszal érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa,
az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok masolata, sziikség esetén érvényes
meghatalmazds, a panasz kivizsgaldsdhoz szukséges egyéb adat. A megadott
adatokat az informdciés onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdgroél
sz6lé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeljuk és tartjuk
nyilvan.

A szbbeli panaszokat igyekszink azonnal megoldani, orvosolni. Amennyiben
annak eredményével On nem ért egyet, panasz bejelentd lapon a panaszat
rogzitjuk és az kivizsgdldsra a Fogyasztévédelmi osztalyhoz kerll. A panasz
bejelentd lap masolati példanyat On megkapja. A Fogyasztévédelmi osztdlyon
mikodd kdzponti panaszkezelésen dolgozd kollégdk az On panasziigyét
kivizsgdljdk és megkeresik a legmegfelelébb megolddst. Errél irdsban
téjékoztatjak Ont, 30 napon beliil. Amennyiben az gy kivizsgaldsa hosszabb
idét vesz igénybe, errdl a késedelem okdnak megjeldlésével tdjékoztatjuk Ont és
lehet6ség szerint megjeloljik a vizsgdlat befejezésének varhatd idépontjdt is.
Elutasitds esetén természetesen indokldssal és jogorvoslati lehetéségekkel
egyutt kapja meg a tdjékoztatdst. Amennyiben vdlaszunkkal nem elégedett,
panasziigyében fellilvizsgdlatot kérhet tdrsasdgunktél. On minden esetben
kérhet felllvizsgdlatot a Fogyasztévédelmi osztdly vezetdjétdl is.

A panaszugyek kezelésében Ugy jarunk el, hogy lehet6ség szerint elkeruljuk
Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztéi jogvitdkat.

Az Ugyfélpanaszokrél nyilvantartdst vezetlnk. A nyilvantartdsban szerepelnek
az Ugyfél - és panaszadatok, az Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek,
a panasz benyUjtdsdnak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felelésok, hatdridék. Minden Ugyintézést
idépontokkal egyiitt rogzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsén. A
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panaszokat és az arra adott valaszokat 6t évig megébrizziikk, MNB ellenérzés
esetén a felligyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabdlyzatot tarsasdgunk Igazgatésdga jévdhagyta.

Koszonjuk bizalmat valamint segitségét, hogy szolgdltatdsainkat javithatjuk
visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési Utja médosulhat. A
mindenkor aktudlis elérhetdéségekr6l a  honlapunkon (www.allianz.hu)
tajékozédhat.

Tdjékoztatd a tdvértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatdsi
szerz6désrol

19. cikk

Amennyiben a biztositdsi szerzédés tdavollévok kozott, fogyaszténak mindsild
személlyel jon létre, Ugy a jelen pontban meghatdrozott szabdlyokat is alkalmazni kell.

A szolgdltatora vonatkozé tdjékoztatds

A Szolgdltaté neve: Allianz Hungdria Zrt. székhelye: 1087 Budapest, Konyves
Kalmdn korut 48-52. levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191. elektronikus
levelezési cim: www.allianz.hu/ugyfelszolgalat

kozponti telefonszdma: 06-1/20/30/70-421-1-421 vagy 06-20-55-44-421-es (nem
emelt dijas szolgaltatds)

kozponti faxszadma: 06-1-269-2080

f6 tevékenységi kore: biztositds

cégjegyzékszdma: 01-10-041356

nyilvantartd cégbirdsdg: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg

A szolgaltatdsra vonatkozé tdjékoztatds

A szerz6dés létrejottével a szolgdltatdé megbizottja biztositdsi szolgaltatdst nyujt
a fogyaszto részére.

A szerzddésre a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. torvényt, a
Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvényt, valamint a tdvértékesités
tekintetében a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgdltatdsi
szerz6désekrol szold 2005.évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre a szolgdltatd jelen biztositdsi feltételei és Ugyfél-
tajékoztatoja vonatkozik. E dokumentum a biztosité Ugynokének honlapjén
elérhetd.

A szerz6dési feltételeket, igy - tobbek kozott - a szolgdltatas és
ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités feltételeit a fenti jogszabdlyok,
valamint a szerzédési feltételek tartalmazzdk.

A szerzbdésre vonatkozé tdjékoztatds
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A tdvértékesités keretében kotott biztositdsi szerzédések irdsba foglalt szerzédésnek
mind&sulnek.

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozéan a biztositd magdra nézve kotelezd
érvénylnek fogadja el Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerz6désre vonatkozé hatdlyos biztositdsi szerzédési feltételekr6l a Partner
weboldaldn tdjékozédhat. A szerz6déskotés idépontjGban érvényes szerzédési
feltételeket az ajanlattétel sordn, letoltheté formdban adjuk at.

On, ha fogyasztd, a biztositdsi szerzédéstél a szerzédéskdtés napjatdl szdmitott
tizennégy napon belll indoklds nélkil elallhat.

A szerz6déskotés napja a szerzédés a felek dltal megdllapodott idépontban, illetve ha
a szerz6dés a biztositd hallgatdsaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztosité vagy
ugynoke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend hatdllyal jon létre, az ajdnlat
dtaddasdat kovetd tizenot (15) nap elteltével. Ha a szerzé6dés megkotésének feltétele a
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzédés az azt kovetd napon lép hatdlyba, amikor
a szerz6do fél az dijfizetési kotelezettségét teljesiti.

Az eldllési jog gyakorldsa abban az esetben tekinthet6 érvényesnek, ha a fogyaszté az
erre vonatkozé nyilatkozatat a fenti hatdridé lejarta elétt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon elkuldi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a szolgaltatéra vonatkozé
tajékoztatod részben megadott levelezési cimre, faxszamra, vagy elektronikus levelezési
cimre sziikséges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek mindkét fel dltali teljes kord
teljesitését kovetden.

Tdjékoztatjuk, hogy az elalldsra nyitva allé hatdridd lejdrta elétt a szerzédés alapjdn
szolgdltatds nyujtdsat csak a fogyasztd kifejezett hozzdjaruldsdt kovetden kezdhetjik
meg. Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsat adja, a biztositd
kockdzatviselése (azaz a szerz6dés teljesitése) mar az eldllasra nyitva allé hatdridd
lejdrta elétt megkezdédik.

Kérjiuk, hogy panasz esetén irdsos észrevételét juttassa el az Allianz Hungdria Zrt.
Fogyasztovédelmi osztalydra a XIX. pont eldirdsai szerint.

A szolgdltato fellgyeleti szerve
neve: Magyar Nemzeti Bank
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
telefonszdma: 06-80-203-776
e-mailcim: Ugyfelszolgalat@mnb.hu_

Tdjékoztatjuk arrél, hogy esetleges panaszdt a Magyar Nemzeti Banknak (1534
Budapest, BKKP Pf.: 777.), vagy a Magyar Nemzeti Bank dltal mikodtetett Pénzigyi
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Békéltetd Testiletnek (1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.) is eléterjesztheti, illetve birdi utat
is igénybe vehet.

Eltérés a Polgdri Torvénykonyvtdl és a szokdsos szerzédési gyakorlattél, valamint a
kordbban alkalmazott feltételektol

20. cikk

A jelen dltaldnos szerz6dési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri
Torvénykonyvtél és a szokdsos szerzédési gyakorlattol:
e a kockdzatviselés kezdete a biztositdsi kotvényen feltlintetett idépont;
e a kockdzatviselési tartam a kotvényen feltlintetett kockdzatviselési kezdd
idéponttél a kotvényen rogzitett biztositdsi fedezet lejarati datumdaig terjed,
e azelévilésiidé az dltaldnos 6t (5) éves eléviilési id6tdl eltéréen egy (1) év.

Zaré rendelkezések

21. cikk

(1) A jelen biztositdsi feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre a magyar jog hatdalyos
szabdlyait kell alkalmazni a biztositdsi szerzédés nyelve és a Felek kozotti
kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv. A Felek kozotti kapcsolattartasban,
amennyiben postai Uton torténik a jognyilatkozat kézbesitése, a tértivevényes levelek
kétszeri kézbesitési kisérlete utan a jognyilatkozat kézbesitettnek tekintendd.

A Dbiztositdé a fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérél szolé éves jelentést a
honlapjdn teszi kozzé.

Allianz Hungdria Zrt.
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