, KONZOLVILAG MUSZAKI GARANCIA ES BALESETBIZTOSITASI PROGRAM”
Tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kombinalt kiterjesztett garanciabiztositasi fedezetre
vonatkozo6 egyedi biztositasi feltételek és tigyféltajékoztatod

Fogalom meghatarozasok

(1) Biztosit6 — a biztositasi szerz6désben (kotvényen) megnevezett biztositd, amellyel a
biztositasi szerz6dést megkotik, és aki a biztositasi szerz6dés szerint a megfizetett biztositasi
dij ellenében kockazatviselésre (helytallasra) koteles.
(2) Szerz6d6 - a biztositasi szerzédésben (kotvényen) meghatarozott biztositott —tartds
fogyasztasi cikkek értékesitésével foglalkozo jogi személy, akivel (amellyel) a Biztosité a jelen
biztositasi feltételek alapjan biztositasi szerzédést kot, és aki a biztositasi dij megfizetésére
koteles.
(3) Biztositaskozvetité: a  jelen biztositasi termék  értékesitésében részt vevd, a
biztositaskozvetitési tevékenységre jogosult jogi személy.
(4) Csatlakozasi nyilatkozat és fedezetigazolas: — az irasbeli dokumentum, amely bizonyitja, hogy
a biztosithat6 termék vonatkozasaban a biztositasi fedezetbe vonas megtortént. Tartalmazza
a felek adatait, a biztositott termék adatait, a termékcsoportra utalassal, valamint a fedezetbe
vett kockazatokat a valasztott szolgaltatiscsomag megjelolésével, és a kockazatviselés
kezdetének és lejaratanak idépontjat, tovabba a biztositasi Osszeget és a biztositas dijat.
(5) Biztositasi dij
- megszolgalt dij: azon id6szak dija, melyre vonatkozéan a biztosité a helytallasi
kotelezettségét teljesitette, fliggetleniil attdl, hogy ténylegesen volt-biztositasi szolgaltatas-
e vagy sem;

- meg nem szolgalt dij: azon idGszak dija, melyre vonatkozdan a biztosité a helytallasi
kotelezettségét még nem teljesitette;

- visszatéritend6é dfj: a biztosité kockazatviselésének lejarat elétti megszinése és a
kockazatviselés még hatralévé tartama (lejarat) kozotti idészak meg nem szolgalt dija.

(6) Gyartoi garancia: a jogszabdly altal el6irt kotelez6 jotallas és/vagy a gyart6 altal 6nként - a
kotelez6 garancianal hosszabb id6re - vallalt szavatossag (garancia).

(7) Garancialis alapidészak: a kotelezd, és a gyartd altal ezen felil 6nként vallalt garancidlis
idStartam egytitt;

(8) Kiterjesztett garancia idStartama: A garancialis alapidészakon til meghatirozott azon
id6tartam, mely alatt bekOvetkezett biztositasi eseménynek mindsiilé karok vonatkozasaban
a biztosito kockazatviselése fennall.

9) Esszerd javitisi koltség: a meghibasodott alkatrész javitisahoz szikséges anyagok és
munkadijak koltsége, melyek maximuma a szerzédott Javité altal meghatarozott és
hivatalosan kozétett dijak és munkadrak szorzata, feltéve, hogy ezek Osszege nem haladja
meg a karkori avult értéket, vagy a még fennmaradé biztositasi Gsszeget.

(10) Gazdasagosan nem javithaté meghibasodas: amennyiben a sérilt termék (készilék) ésszerd
javitasi koltségének (ideértve a javitassal Osszefuggésben felmerilé egyéb jarulékos
koltségeket is) Osszege meghaladja a karkori avult értéket, vagy a biztositasi Gsszeg még
fennmarado részét.

(11) Karkori avult érték: a sérilt mobiltelefon és tablagép a karidSéponti szamitott értéke. Az
értékszamitas lefrasat az 5. cikk (2) bekezdése tartalmazza.

(12) Javité: a Biztositéval a Konzolvilag miszaki garancia és balesetbiztositasi programban javitasi
szolgaltatas teljesitésére szerz6dott jogi személy.



A biztositasi szerz6dés targya

1. cikk

(1) Jelen biztositas értelmében a Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy fedezetet nyujt a
Csatlakozasi nyilatkozat és fedezetigazolason meghatarozott biztositott kockazatokra és a
kockazatviselés kezdetét kovetd biztositasi esemény bekovetkezése esetén a  biztositasi
szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti.

A biztositasi szerz6dés alanyai

2. cikk
(1) Biztosité — az Allianz Hungaria Zrt.(1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52, ad6szam:
10337587-2-44, cégjegyzékszam: 01-10-041356)
(2) Szerz6dé — ,,Konzolvilag miszaki garancia és balesetbiztositasi program” Csoportos vagyon
és kiterjesztett garanciabiztositasi szerzédésben Szerz6dSként megjellt jogi személy, akivel
(amellyel) a Biztosité a jelen biztositasi feltételek alapjan biztositasi szerzédést kot, és aki a
biztositasi dij megfizetésére koteles.
(3) Biztositott - az a nagykoru vasarlo, aki a Szerz6dé felé tett jognyilatkozattal a csoportos
biztositasi szerz6déshez a készilék vasarlasakor csatlakozott; amennyiben személye a csatlakozasi
nyilatkozat és fedezetigazolas alapjan beazonosithato, tovabba a kockazatviselési tartamon belil a
készulék tényleges tulajdonosa, aki a biztositasi szerz6dés kotvényszamara hivatkozassal
megvalosulé  karbejelentéssel jogosult a Biztositd szolgaltatasanak igénybevételére. Jelen
biztositasi feltételek vonatkozasaban vasarlonak mindstl az a jognyilatkozat tételére jogosult
nagykoru természetes személy-, illetSleg az a jogi személy, aki/amely a Szerzéds altal
forgalmazott késziiléket megvasarolta.

A biztositasi esemény — biztositott kockazatok és fedezetek

3. cikk
(1) Kiterjesztett garancia fedezet (miiszaki garancia)
Jelen biztositasi feltételek értelmében a Kkiterjesztett garancia fedezet alapjan biztositasi
eseménynek minésil a
a. gyartél garancia garancialis alapidészak lejartat koévetSen a biztositd altal vallalt
kiterjesztett garancia fedezetnek tartama alatt
b. a biztositott termékek belsé hibira (igy kulonosen konstrukcids és/vagy Osszeszerelési
hibara) visszavezetheté meghibasodasa, vagy megsemmistlése miatt bekévetkezett kar,
amelynek oka:
e tervezési-, anyag-, vagy ontési hiba, illetve
e agyartd részérdl felmerilt téves szamitas, karbantartas vagy 6sszeszerelés,
c. feltéve, ha a meghibasodas vagy megsemmisiilés a gyartdi garancia fedezeti korébe
tartozott volna.
A fenti a, - c. pontokban felsorolt feltételeknek egyiittesen kell fennallnia,

(2) Baleseti fedezet
Jelen biztositasi feltételek értelmében a baleseti fedezet alapjan biztositasi esemény

a. a baleseti fedezet tartama alatt (lasd 3. cikk (4) bekezdés)

b. a biztositott termékben (készilékben) folyadékokkal (csapadék kivételével) torténd
érintkezés miatt bekovetkezett kar, vagy a biztositott termék (készilék) hirtelen,
varatlan, el6re nem lathato kiilsé behatas kévetkeztében felmerils toréskara (baleseti
meghibasodas),



c. feltéve, ha a karra a gyart6i alapgarancia és/vagy a kitetjesztett garancia fedezet nem
terjed ki.
A fenti a) — ¢) pontokban felsorolt feltételeknek egyittesen kell fennallnia.

(3) A Dbiztosithatd termékekre (készilékekre) - a gyartéi garancidhoz igazoddan - a
fedezetigazolason feltiintetettek szerinti tartalommal az alabbi fedezettipusok valaszthatdak:

- kiterjesztett garancia, vagy

- kiterjesztett garancia és baleseti fedezet egytitt, vagy

- mobiltelefonok és tablagépek esetében a baleseti fedezet Gnmagaban.

(4) A biztositott termékre vonatkozé baleseti fedezet tartama megegyezik a gyartoi garancia és a
kiterjesztett gyartdi garancia alapfedezet egyiittes tartamaval.

A biztositott termék(készilék)

4. cikk

(1) A biztositasi fedezet a Szerz6d6nél ujonnan megvasarolt 1j (gyartéi csomagolasu) biztosithatod
termékekre (készulék) terjed ki, amennyiben ezeket a Szerz4dd egyedi gyati azonositoval/
sorozatszammal azonosithaté moédon feltiinteti a fedezetigazolason és ezen adatokat a Biztosito
részére a csoportos biztositasi szerz6dés rendelkezései szerint a havi rendszerességgel
benyutjtandé fedezetbe vonasi listan is feltiinteti.

(2) A biztosithaté termékek (késziilékek) a biztositott altal forgalmazott, televizidkészilékre
kotheté helyhez kotott, illetve hordozhat6 (kézi) videdjaték-konzolok és mindezek biztosithatd
perifériai, valamint 4j (gyartéi csomagolast) kartyafiiggetlen mobiltelefonok, tablagépek,
notebook-ok, laptop-ok, és asztali szamitogépek (tovabbiakban egyttt: késziilékek).
(3) A fedezetigazolason feltintetett termékcsoportok az alabbiak lehetnek:

a) videojaték-konzol,

b) mobiltelefon és tablagép,

c) notebook, laptop, asztali szamitogép.

(4) Jelen biztositasi programban nem vonhatd biztositasi fedezetbe hasznalt vagy
ujrabehozatalbdl szarmazo termék (készulék).

A biztosité szolgaltatasa

5. cikk

A biztositasi szolgaltatas jogalapjarél mindig esetben a Biztosité jogosult donteni,
(1) A biztositott termék karosodasa gazdasagosan javithato

a. Amennyiben a biztositott termék (késziilék) baleseti fedezetbe tartozé biztositasi

eseménynek mindsilé karosodasa vagy meghibasodasa gazdasagosan javithatd, a Biztosit6 a

szerz6dott Javito altal javitasi szolgaltatast nyujt a Biztositott szamara. A Biztosito a javitasi

szolgaltatas megrendelése elStt allapitja meg a

- karosodott mobiltelefon és tablagép karkori avult értékét,

- videojaték-konzol, notebook, laptop, asztali szamitogép karosodisa esetén a még
rendelkezésre all6 biztositasi Osszegét

amely alapjan dont a javithatésagrol.



A karkori avult értéket gy kell kiszamitani, hogy a biztositott mobiltelefon és tablagép
vasarlaskori szamlaval igazolt brutté értékét (biztositasi 6sszeg) annyiszor kell csékkenteni a
vasarlaskori brutté érték 2,5%-aval, ahany megkezdett 30 napos periddus telt el a biztositott
termék vasarlasa és a biztositasi esemény bekovetkezése kdzott.

Abban az esetben, ha

- mobiltelefon és tablagép karkori avult értéke, vagy

- videojaték-konzol, notebook, laptop, asztali szamitogép karosodasa esetén a még
rendelkezésre all6 biztositasi Gsszege

nem haladja meg a javitasi szolgaltatas ellenértékét, ugy a szerz6dott javitd altal elvégzett

ésszerli és sziikséges javitas koltségeit a Biztosité a Konzolvilag miszaki garancia és

balesetbiztositasi programban rogzitett szabalyok szerint pénziigyileg a Javitoval szamolja el.

A mobiltelefonok és tablagépek esetében a fedezetigazolason feltiintetett Onrészesedést a

Biztositott a Javitoval koteles elszamolni.

b. Amennyiben a biztositott termék (késziilék) kiterjesztett garancia fedezetbe tartozd
biztositasi eseménynek minésilé karosodasa vagy meghibasodasa gazdasagosan javithatd, a
Biztosit6 a szerz6dott Javito altal javitasi szolgaltatast nyujt a Biztositott szamara. A Biztosito
a javitasi szolgaltatas megrendelése el6tt a rendelkezésre allé biztositasi 6sszeg alapjan dont a
javithatosagrol.

Abban az esetben, ha a rendelkezésre allé biztositasi Osszeg nem haladja meg a javitasi
szolgaltatas ellenértékét, ugy a szerz6dott Javito altal elvégzett ésszerti és sziikséges javitas
koltségeit a Biztosité a Konzolvilag muszaki garancia és balesetbiztositasi programban
régzitett szabalyok szerint pénziigyileg a Javitoval szamolja el.

A javitas id6tartamara cserekésziilék egyik esetben sem igényelhet6. A Konzolvilag miiszaki
garancia és balesetbiztositasi programban a Biztositott pénzbeli kartéritésre nem jogosult. A
biztositasi szolgaltatas keretében a javitas pénziigyi elszamolasa a Javitoval valosul meg.

(2) A biztositott termék karosodasa nem javithaté vagy gazdasagosan nem javithato

Abban az esetben, ha a biztositott termék (készilék) a javitasra torténd atadastol szamitott 45
napon - videojaték-konzol esetében 30 napon - belil nem javithatd, vagy gazdasagosan nem
javithato, akkor a Biztositott legkésébb a javitasra torténd atadastdl szamitott 45. napon -
videojaték-konzol esetében 30. napon - csereutalvanyra jogosult. A csereutalvany kizardlag a
Szerz6dé altal forgalmazott tipusazonos 4j termék (késziilék) megvasarlasara fordithato.

A Biztositottnak jutatott csereutalvany Osszege
a) kiterjesztett garancia fedezet esetében nem haladhatja meg a jelen biztositasi feltételek 10.
cikkében hivatkozott biztositasi Osszeget, vagy az abbol még rendelkezésre allé Gsszeget.
b) baleseti fedezet esetén nem haladhatja meg a
- meghibasodott mobiltelefon és tablagép készulék karkori avult értékét,
- videojaték-konzol, laptop, asztali szamitégép meghibasoddsa esetén a még
rendelkezésre all6 biztositasi Gsszeget.

A karkori avult értéket ugy kell kiszamitani, hogy a biztositott mobiltelefon és tablagép
vasarlaskori szamlaval igazolt bruttd értékét (biztositasi Osszeg) annyiszor kell csékkenteni a
vasarlaskori brutté érték 2,5%-aval, ahany megkezdett 30 napos periddus telt el a biztositott
termék vasarlasa és a biztositasi esemény bekévetkezése kozott.



Mobiltelefonok és tablagépek baleseti fedezeti biztositasi eseménye esetén a csereutalvany a
késziilék karkori avult értékének a 10. cikk (4) pontja szerinti 6nrészesedés Osszegével csokkentett
Osszegrdl kerul kiallitasra.

Abban az esetben, ha a felhasznalhaté csereutalvany értéke nem elegenddé az 4j tipusazonos
késziilék megvételére, a kiilonbozet Szerz6d6 részére torténd megfizetésére a Biztositott koteles.
Ha a felhasznalhat6 csereutalvany értéke meghaladja az 4j tipusazonos készilék vételarat, ugy a
Biztositott részére a javara mutatkozé kilonbézet nem fizethetd ki.

A gazdasagosan nem javithaté karok csereutalvannyal torténé megtéritése esetén a biztositasi
fedezet a biztositott termék vonatkozasaban megszanik.

(3) Amennyiben ugyanaz a hiba a javitast kovetéen ismételten bekovetkezik, tgy a jelen
biztositasi feltételek alapjan a biztosité a meghibasodas kérulményei alapjan hozhat olyan dontést,
hogy nem tériti meg a hiba megjavittatasanak koltségeit a szerz6dott Javitonak. Amennyiben a
meghibasodott termék a helyreallitis soran az eredeti allapotnal jobb allapotba keriil, ugy az ezzel
kapcsolatos tobbletkdltségek a Biztositottat terheli.

Biztositasi esemény bekovetkezte kapesan Konzolvildg miszaki garancia és balesetbiztositasi
programban a Biztositott nem jogosult pénzbeli kartéritésre, kizardlag a Biztositott az 5. cikk
(1) vagy (2) bekezdés szerinti biztositoi szolgaltatasra jogosult. A biztositasi szolgaltatas
keretében a javitds pénzlgyi elszamolasa a Javitéval, a termék(készilék)csere pénziigyi
elszamolasa a Szerzédével valosul meg.

(4) A Biztosito a teljes kockazatviselési tartamra vonatkozoéan legfeljebb harom (3) biztositasi
esemény bekovetkezésére koteles javitasi szolgaltatast nyujtani, feltéve, hogy az igénybevett
szolgaltatas Gsszesitett értéke nem haladja meg a szerzédésben régzitett biztositasi Gsszeget vagy
baleseti fedezet igénybevétele esetén a mobiltelefon és tablagép karid6ponti értékét.

A biztositasi szolgaltatas a teljes kockazatviselési id6szakra szamitott felsé hatara a biztositasi
Osszeg. Amennyiben a kockazatviselési idGszak alatt tobb biztositasi esemény kovetkezik be
anélkill, hogy a biztositott termék(késziilék) kicserélésre keriilne, az egyes biztositasi eseményekre
nyujtott szolgaltatasok egylittes 6sszege nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeget.

A biztositasi szerz6dés 1étrejotte, a biztositas tartama

6. cikk

(1) A biztositasi szerzédés a Biztositdé és a Szerzédé irasbeli megallapodasaval jon létre,
amelyhez a Biztositottak a Csatlakozasi nyilatkozat és fedezetigazolas alairasaval, elektronikus
felileten torténd csatlakozas esetén a biztositasi feltételek elzetes elfogadasaval és a csatlakozasi
szandékuk bizonyithaté moédon térténd igazolasaval csatlakozhatnak, és ezt kévetéen letSlthetd
Csatlakozasi nyilatkozat és fedezetigazolas igazolja a biztositasi fedezet 1étrejottét.

(2) Az egyes termékre(készllékre) vonatkozoé biztositasi fedezet hatirozott tartamra szél, a
biztositasi id6szak a teljes kockazatviselési tartam, amely a biztositott termék(késziilék) tipusatol
(4.cikk (3) bekezdése) és az igényelt biztositasi fedezet (3.cikk (3) bekezdése) szerint eltéré lehet,
de maximalisan 36 hénapig terjedhet.

A kockazatviselés tartama, a kockazatviselés kezdete és vége



7. cikk
Kockazatviselés tartama

(1) A biztositdé kockazatviselése a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki.

(2) A kockazatviselés tartama a kockazatviselés kezdete és vége kozotti idStartam.

(3) A kockazatviselés tartamat az igényelt biztositasi fedezet (3.cikk (3) bekezdése) hatarozza
meg, ami a Csatlakozasi nyilatkozaton és fedezetigazolason rogzitett.

(4) A kockazatviselés tartama maximum harminchat (36) hénap lehet.
Kockazatviselés kezdete

(5) A kitetjesztett garancia esetén a Biztosité kockazatviselése a kotelezd, és/vagy a gyartd altal
onként vallalt jotallas ill. garancialis alapid6szak lejartanak napjat koveté nap 0:00 orakor
kezdédik, barmelyik is kovetkezzen be kés6bb.

(6) A kiegészitS (baleseti) fedezet esetén a biztosité kockazatviselése

- a Szerz6dénél megvasarolt termék(készilék) atvételi napjat koveté nap 0:00 érakor kezdddik,
vagy

- a Szerz6dé altal tizemeltetett webshopban megvasarolt termék futar altali kiszallitasanak napjat
kovets nap 0:00 6rakor kezdddik.

Kockazatviselés vége (lejarat)

(7) Valamennyi valaszthaté biztositasi fedezet esetén a kockazatviselés utolsé napja (lejarata) a
valasztott fedezettdl fuggben a Csatlakozasi nyilatkozat és fedezetigazolason kockazatviselés vége
datumként megjelolt nap 24,00. 6raja.

A kockazatviselés lejarat el6tti megszinése (érdekmulas, lehetetlentlés)

(8) Totalkar, lopas, elveszés
A biztositasi fedezet a biztositasi szerz6désben megjelolt kockazatviselési tartamtol fiiggetlentil a
lejarat el6tt megsztinik
e a biztositott termék(késziilék) nem biztositasi eseménynek mindstlé totalkara esetén,
illetve
e cllopasa, vagy elvesztése esetén,
figgetlen attdl, hogy a biztosité teljesitett-e szolgaltatast mar korabban vagy sem.

(9) Biztositott termékek(késziilékek) értékesitése, cseréje

(9.1) Ha a biztositott termék(késztlék) a biztositasi szerzédéshez csatlakozast és az adott
termékre vonatkozo6 fedezet szerint megallapitott biztositasi dij megfizetését kévetéen a vasarlo
tulajdonabdl kikertl, a tényleges tulajdonos mindsil Biztositottnak, aki a 2. cikk (3) bekezdése
szerint a biztosito szolgaltatasara jogosult.

(9.2) Ha a biztositott terméket(késziiléket) a gyartdi garancia vagy kiterjesztett garancia fedezet
idStartaman beltl kicserélik egy masik, azonos tipusu és mindségt termékre(készilékre), ugy a
biztositasi fedezet a csereutalvany bevaltasa soran atvett cseretermék(készilék) atvételével



megszinik. Az {gy megvalosult cserével a meghibasodott késziilékre a Biztositott tulajdonjoga
megszinik (10.cikk (2) pont), azt koteles a Szerz6d6nek atadni.

(9.3) Amennyiben a biztositott termék csereutalvanyat bevaltja a Biztositott, akkor a lecserélt
termékre(készilékre) megkotott biztositasi fedezet nem 6rokithetd az 4j termékre. Az Gj eszkozre
uj fedezet kothetd 1 kockazatviselési id6tartam megjelolésével.

A kockazatviselés tertileti hatalya

8. cikk

(1) A hordozhat6 biztositott termékekre(késziilékekre) vonatkozdan a kockazatviselés hatalya az
egész vilagra kiterjed, ha a kualfoldi hasznalat rendeltetésszert. A biztositasi szolgaltatas
teljesitetésének helyszine mindig Magyarorszag.

A biztositas dija

9. cikk
(1) A biztositasi dij megfizetése a Szerz6d6t terheli.

1.1.1.
(2) A biztosité a biztositas dijat a biztosithaté termékesoport (4. cikk (3) bekezdés), a biztositasi
Osszeg, a biztositasi fedezet tipusa (3. cikk (3) bekezdés), az Onrészesedés és a kockazatviselés
tartama (7. cikk) alapjan allapitja meg.

1.1.2.
(3) A biztosité az egyes biztositott termékekre (késziilékre) vonatkozoé biztositasi dijat egyszeri
dijként, a kockazatviselés teljes tartamara allapitja meg.

(4) Az egyes biztositott termékekre (készilékekre) vonatkozo, a teljes kockazatviselési tartamra
szamitott biztositasi dij egy Osszegben elére fizetendd. A biztositasi dij a biztositott termék
értékesitésével egyidében valik esedékessé. A biztositasi dij elszamolasa havonta kotegelve
torténik a Szerz6d6 és a Biztosité kozott létrejott ,,Konzolvilag muszaki garancia és
balesetbiztositasi program” Csoportos vagyon ¢és kiterjesztett garanciabiztositasi csoportos
biztositasi szerz6dés rendelkezései szerint.

1.1.3.

A biztositasi 0sszeg és onrészesedés

10. cikk
A biztositasi Osszeg a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének a felsé hatara a jelen cikk (2) és (3)
és (4) bekezdései szerint. A biztositisi Gsszeg a biztositott termék brutté (AFA-val novelt),
szamlan, nyugtan régzitett vételara. A videojaték-konzol termékcsoport esetében a brutt6 vételar
a biztositott termék(késziilék) tekintetében nem haladhatja meg a Kettészazotvenezer (250 000)
forintot.

(1) Amennyiben a baleseti fedezet kérébe tartozd biztositisi esemény bekovetkezésének
idépontjaban a biztositott mobiltelefon és tablagép karkori avult értéke meghaladja a biztositasi
Osszeget, a Biztositd kizardlag a biztositasi 6sszeg erejéig nyujt szolgaltatast a Biztositott részére
¢és hajtja végre a csoportos biztositasi szerz6dés rendelkezéseire figyelemmel a szolgaltatas
pénzbeli elszamolasat a szerz6dott partnerei (Javitod és Szerz6do) részére. Ha a karkori avult érték
alacsonyabb a biztositasi 6sszegnél, akkor a szolgaltatas alapja a karkori avult érték.

(2) Amennyiben a Biztosité a csereutalviny kibocsatasival teljesiti szolgaltatasat (5 cikk (2)
bekezdés), akkor igényt tarthat a biztositott termék és tartozékainak tulajdonjogara.



(3) A Biztosité a mobiltelefonok és tablagépek baleseti fedezet szerinti biztositasi esemény miatti
meghibasodasa esetén a fedezetigazolason feltiintetett Onrészesedést alkalmazza az 5. cikkben
leirtak szerint.

(4) A

mobiltelefonok és tablagépek baleseti fedezet szerinti biztositasi esemény miatti

meghibasodasa esetén 1évé onrész mértéke:

Készilék biztositasi

Osszege Onrész (csak baleseti kar esetén)
30 000 - 70 000 Ft 5000 Ft

70 001 — 130 000 Ft 8 000 Ft

130 001 Ft— 180 000 Ft 10 000 Ft

180 001 Ft — 350 000 Ft 15 000 Ft

Kizarasok

11. cikk
(1) A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége kizart az alabbi esetekben:

1.) ha biztositasi esemény bekovetkezésének kozvetlen vagy kozvetett oka habord,

2)

3)
4)

5)

7)
8)

9)

polgarhabord, haborus vagy polgirhaboris miuveletek, felkelés, belsé/orszaghatiron
belili rendbontas, erdszakos politikai cselekmények, merényletek vagy terrorista
cselekmények, kisajatitas vagy azzal egyenértékd cselekedetek, elkobzas, a dolgok feletti
ellen6rzés megvonasa, tovabba természeti katasztrofak vagy nuklearis energia hatasa;

a biztositasi esemény kapcsan felmerilt kdzvetett karok tekintetében az alabbiak szerint:
jovedelem kiesés, idéveszteség, birsagok és biuintetések;

ha biztositasi esemény bekévetkezésének kozvetlen vagy kézvetett oka féldrengés;

ha a biztositott terméken barmely, a gyarté eléirasaiba Gtk6z6 szoftveres, vagy hardveres
beavatkozasra, vagy atalakitasra keril sor;

magaban a szoftverben keletkez6 hibak;

a folyamatos hasznalat miatt bekévetkez6 karok, normal kopas, allagromlas;

a csapadék kozvetlen vagy kozvetett hatasaként bekovetkezd biztositasi események;

a biztositott termék atalakitisa, vagy a Biztosit6 meghatalmazasaval nem rendelkezé
harmadik személyek 4ltal nem megfelelé modon végzett javitds/beavatkozas, az eszkozok
helytelen, rendszertelen vagy nem szokvanyos hasznalata vagy tisztitasa killéndsen akkor,
ha ez nem felel meg a gyarto el6irasainak;

szamitogépes virusok, programozasi vagy szoftverhibak, illetve olyan hibak, amelyek a
szoftveren vagy az adathordozon keresztil fejtik ki hatasukat;

10) a rendeltetésszerd mutkodéshez szikséges kiegészitGket ért karok, amelyek a biztositott

terméknek nem alkotéelemei, (pl. elemek, utantéltheté akkumulatorok, adathordozok, de
ide nem értve a kontrollert, mely az alapgép része);

11) a harmadik személyek torvény altal garantalt (ideértve kiloéndsen a kotelezd jotallast

és/vagy gyarté altal vallalt szavatossagot), vagy szerz6désben vallalt felel6ssége (kilonos
garanciak vallalasa);

12) a Biztositott vagy az adott eszkéz meghatalmazott hasznaldja részérél felmerilt nem

rendeltetésszerd hasznalat, arté szandék, sulyos mulasztas, hiba vagy bintetendd
cselekmény;

13) mas eszkozokben kozvetve vagy kézvetlentl okozott karok;



14) szervizelés, beallitasok vagy tisztitas aprobb hibak elharitasa, killonos tekintettel a karcolas
vagy surolas miatt bekovetkezett karosodasokra, illetve az olyan kiilsé hibakra, amelyek az
adott eszkoz technikai alkalmassagat nem befolyasoljak vagy esztétikai karok, amelyek
nem befolyasoljak a termék mukodtetetését — ideértve a kiilsé burkolatok korrézidjat,
horpadasat és karcolasat;

15) biztositott termék leejtése, vagy barmely mas baleseti meghibasodasa, amennyiben a
szerzGdés nem tartalmaz baleseti fedezetet;

16) hosszabb id6n at tarté nedvesedés, parasodas hatasa;

17) tlz, robbanas, villamcsapas és talfesziiltség altal okozott karok

18) termék visszahivasi karok,

19) k6zmiszolgaltatasok  kimaradasabol ered6 karok, ideértve a mdsor-, kabel-és
internetszolgaltatokat is,

20) pixelesedés és képernyObeégés. Pixelesedés a kijelzé kismértékd meghibasodasa, amely
soran egy vagy tobb pixel nem tudja megfelelen valtoztatni a szinét.

Az elfogadott hibak szama tipusonként 1 milli6 pixelre vonatkoztatva:

Els6 tipusa Masodik tipust | Harmadik Csoporthiba
tipusu
2 2 5 2

Els6 tipust: A maximum fényer6 parancsra adott atlagos pixel valaszreakcidknak nagyobb,
mint 75%-aval val6 reagalasa a minimum fényeréparancsra (mindig fényesen vilagit)

Masodik tipust: A minimum fényeréparancsra adott atlagos pixel valaszreakcidknak
kevesebb, mint 25%-aval val6 reagalasa a maximum fényeréparancsra (mindig s6tét marad).

Harmadik tipust: Egyéb nem elsé vagy masodik tipust hiba, példaul egy beragadt subpixel.
Az RGB-komponensekbdl csak az egyik hibas (a meghibasodasakor az adott képpont mindig
vorosen, zolden vagy kéken vilagit).

Csoporthiba: Kett6 vagy tébb hibas pixel egy 5x5 képpontos tertleten.

21) ha a biztositott késziiléket a Biztositott 14 év alatti gyermeke hasznalta és a kar ennek a
kovetkezménye, ideértve a haziallatok karokozasat is.

A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekévetkeztekor

12. cikk
A Biztositott kotelességei:

a. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén haladéktalanul, de legkésébb az
eseményt koveté ot (5) munkanapon belil meg kell tenni a karbejelentést a
Biztosito Csatlakozasi és fedezetigazolason régzitett megbizottja felé;

b. A Biztositott koteles aktivan részt venni a karmegel6zésben vagy a karok
csokkentésében, tovabba koteles megfelel6 modon, idében, és szitkség esetén
akar jogi uton is beszerezni és biztositani a harmadik felekkel szembeni
koveteléseket;



c. A Szerz6dé kozremikodésével lehetévé kell tennie, hogy a Biztositd képvisel6i
betekinthessenek a sziikséges iratokba a kar okanak meghatarozasa, a mindségi
karfelmérés, kartigyintézés és karrendezés érdekében, tovabba koteles a Biztositd
képvisel6it tajékoztatni a biztositasi esemény bekoévetkezésének koriilményeirdl, és
at kell adnia az altaluk igényelt Gsszes dokumentumot.

A biztosité szolgaltatasanak teljesitése

13. cikk

(1) Megalapozott karigény esetén a Biztosité a jelen biztositasi feltételekben meghatarozottak
szerint teljesiti a Dbiztositasi szolgaltatast a kar elbiralasdhoz sziikséges dokumentumok
teldolgozasat kovetd 45 napon belil.

A biztositd mentesulése

14. cikk

(1) Amennyiben a Biztositott rosszhiszemten megtévesztette a Biztositot a biztositasi esemény
okaval kapcsolatos lényeges koriilmények és tények vonatkozasiban, vagy a megtévesztésre
kisérletet tett, a Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alol.

Eléviilés és joghatosag

15. cikk

(1) A jelen szerz6désbol eredds igények eléviilési ideje az esedékességtdl szamitott egy (1) év
eltéréen a Ptk.-ban meghatarozott, altalanos elévulési id6t6l. Az eléviilési id6t megszakitjak a
benyujtott karigénnyel kapcsolatos egyeztetd targyalasok.

(2) A biztositasi szerz6dés alapjan felmertlt igényekkel kapcsolatos jogvitakban a biztositd
székhelye szerint illetékes birésag jar el. A fenticken tilmenden a Szerz6dének joga van pert
inditani a sajat székhelye szerinti birdsagnal. A Biztositott a vasarlas helye szerint illetékes
birésagnal indithat pert a Biztosité ellen.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok
16. cikk

A biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIIL torvény (Bit.) szerint biztositasi titok
minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositdé ¢és a
biztositaskozvetité egyes tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korulményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a térvény alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn, illetve a biztosité vagy a viszontbiztosité tigyfele vagy annak térvényes
képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozoéan irasban
felmentést ad vagy a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusité szervezet és
alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A Bit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:



a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

a nyomozas elrendelését kvetéen a nyomozé hatdsaggal és tigyészséggel,;
buntetétugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok
birésagi feliilvizsgalata soran eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré onallé birdsagi végrehajtoval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeligyelSvel, birdsaggal szemben;

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzbvel tovabba az altala kirendelt szakértével szemben,

az adohatosaggal szemben, ha adougyben, az adohatésag felhivasara a biztositot
torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz6désbol ered6 adokotelezettség ala esé  kifizetésr6l torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal szemben;

a nemzetbiztonsagi szolgalat és az lgyészség, tovabba az Ugyész jovahagyasaval a
nyomoz6 hatésag irasbeli megkeresésére, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tgylet
Osszefuggésben van

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, 4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetségben vagy bunszervezetben —elkovetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer Dbirtoklasaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, 4j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus  finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
l16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy
bunszervezetben elkévetett bincselekménnyel,

ha a magyar blnild6z6 szerv — nemzetkézi kotelezettségvallalas alapjan  kilféldi
blntld6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi
titoknak mindésiilé adatot a biztositotol,

ha a pénzigyi informaciés egységként mikods hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szoloé torvényben meghatarozott
teladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot a biztositétdl;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal szemben;

a feladatkorében eljard gyamhatdsaggal szemben;

az egészségigyrol szol6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészséguigyi allamigazgatasi szervvel szemben,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informaciégytjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egytittbiztositas esetén a
kockazatvallalé biztositokkal szemben,;

a torvényben szabdlyozott adattovabbitisok soran atadott adatok tekintetében a
koétvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a kartOrténeti nyilvantartast
vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabbd a jarmunyilvantartisban nem szerepl6
gépjarmuvekkel kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6Osszefiiggd
hatésagi tgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsageal, valamint a kézuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével szemben,



e az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval
szemben,;

e akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és
az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Koézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébol a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval szemben;

e a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével szemben,

e akonyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

e a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé
biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezbgazdasigi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel
szemben,

e a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal
szemben,

e a feladatkorében eljar6 alapvetd jogok biztosaval szemben;

e a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kitelezettség, valamint a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkézi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérol,
valamint az ezzel Gsszefliggd egyes torvények moédositasarol szold 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcesolatos nemzetkdzi
kozigazgatasi egyluttmikodés egyes szabalyairdl szolo 2013, évi XXXVIL torvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében mertl ki.

A biztositasi titok megtartasainak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd
vagy a viszontbiztosité az FEurépai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl szolo toérvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolédd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tzleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoporttfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziligyi csoport iranyito tagja részére
torténd atadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasigunk biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz kiilsé
kozremikoddbket is, akik el6zetes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. {-dban foglalt



felhatalmazas alapjan (igy kilonosen kiszervezési szerz6dés keretében) személyes adatokat és
biztositasi titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy tizleti adata
nem allapithat6 meg,

b) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem minésilé adatok atadasa,

c) a pénzigyl konglomeratumok kiegészité felugyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A személyes adatok kezelése

17. cikk
Az adatkezelés jogalapja, célja

Személyes adatnak mindstl az Informaciés onrendelkezési jogrél és informaciés szabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolatba hozhaté adat -
kilonésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd,
az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatirozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy
kozvetve - azonosithat6 természetes személy.

A biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Bit.)
felhatalmazasa alapjan a biztosito, Ugyfeleinek azon személyes adatait, biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefiggnek. E célokkal 6sszefiiggésben a biztositdé a tudomasara jutott adatokat az 4j Bit.
értelmében az érintett kilon hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez a felhatalmazas kizarélag azokra a
személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindstlnek killonleges adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatarozott kilonleges adatok korébe tartozik (ideértve
kilondsen az egészségi allapotra, koros szenvedélyre vonatkozé adatokat), akkor azokat a
biztosité kizardlag az érintett irasos hozzajarulasa alapjan kezelheti.

A kilonleges adatok kezelésére vonatkozé irasos hozzajarulasat az tgyfél az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény 6. §-anak (4)
bekezdése értelmében a szerzédés keretei kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan
megadhaté hozzajarulast az ajanlat vagy a kiegészité biztositasokra vonatkozé rendelkezd
nyilatkozat tartalmazza.

Az adatszolgaltatas Onkéntes, de a biztositasi ajanlaton szereplé személyes adatok kozlése
nélkilozhetetlen a biztositasi szerz6dés 1étrejottéhez.

Az adatfeldolgozok

A biztositd, mint adatkezel§ az adatok feldolgozasaval a kotvények, egyéb tgyfeleknek szold
levelek, iratok nyomtatasa vonatkozasaban — a Bit-nek megfelel6 kiszervezési szerz6dés keretében
az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.
A biztositd, mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval a kotvények, egyéb tgyfeleknek szolo



levelek, iratok nyomtatasa vonatkozasaban — a Bit-nek megfelel6 kiszervezési szerzédés keretében
a Marsh Kockazatkezelési, Tanacsadé és Biztositasi Alkusz Kft.,.-t (Cg. 01-09-264683, ad6szama:
10857968-2-42, 1082 Budapest, Futé utca 47-53. V. emelet,) bizza meg.

A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy banki atutalds esetén — igénybe vett Magyar
Posta Zrt. és a biztositasi szolgaltatas jogosultja altal megnevezett bank adatfeldolgozonak
mindsil. Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosit6 az tigyfeleinek személyes
adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenységet végzé személyekhez, tugy a kiszervezett
tevékenységet végzb a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsiil.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz kiilsé koézremtkoddket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatds nyujtasahoz sziikség van a megbizott specialis
szakértelmére, vagy amikor a kuls6 cég bevonasaval a biztosité a szolgaltatisat azonos
minéségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvez6bb aron nyujthatja. A (kiszervezett
tevékenységet végz4) megbizott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titoktartas kotelezi.

A tovabbi adatfeldolgozok személyérdl, székhelyérdl és tevékenységérdl az Allianz Hungéria Zrt.
Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajiban lehet téjékoztatast kapni.

Adattovabbitas

A biztosit6é az érintett személyes (és kilonleges) adatait, tovabba biztositasi titoknak mindsilé
adatait kizarolag az érintett6l vagy annak képvisel6jétdl kapott irasbeli hozzajarulas alapjan
tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szervezetek
szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése soran
torténik. A Bit. altal meghatirozott szervezetek felsorolasat a jelen Altalinos Szerzddési
Feltételekhez tartozé tgyfél-tajékoztatod tartalmazza.

A Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositdé (Gn. megkeresé biztositd) - a
veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran

- a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése,

- a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (4n. megkeresett biztositd) az e biztositd altal — a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével - kezelt és a 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosité erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi
szerzbdésben rogzitésre kerlt.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil kételes atadni a megkeresé biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a biztositasi szerz6désnek
félreérthetetlen médon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairasaval hozzajarul kilénleges
adatainak az Altalinos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendelkezés
alapjan megadott hozzajarulast az ajanlat vagy a kiegészité biztositasokra vonatkozé rendelkezd
nyilatkozat tartalmazza.

A biztositasi szerz6dések megkotésében fliggé biztositaskézvetitbk mikodnek kozre. E
személyekkel a biztositasi szerz6dés megkotését kovetben megszinhet a biztosité kapcsolata.



Annak érdekében, hogy a biztosité tgyfeleit minél teljesebb kérben kiszolgalja, az tigyfél-adatokat
a biztositasi szerz6dés kezelése és karbantartasa céljabol mas tigynoknek adja at.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivételével — torlését. A valdsagnak
meg nem felel6 adatot a biztositd koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatokrol,
¢) az adatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés idStartamardl,
f) az adatfeldolgozo
© nevérdl,
+ cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel Osszefuggs tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl
kapjak meg vagy kaphatjak meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fennallé tajékoztatasi kotelezettségét kizarolag adatkezelést
szabalyozo jogszabaly korlatozhatja.

A biztositasi jogviszony vonatkozasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorlashoz sziikséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve annak jogalapjat, céljat, id6tartamat, az
adatfeldolgozokat - az tigyfelekre iranyado jelen adatkezelési tajékoztatd vonatkozik.

Az ‘érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak szerint érvényesitheti jogait, ideértve a
személyes adatainak kezelése elleni tiltakozasi jogat is. Az érintett az Infotv-ben meghatarozott
jogorvoslat érdekében fordulhat a biztositohoz, mint adatkezel6hoz, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsig Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu),
az Infotv. 13. illetve 16. pontja szerint birésaghoz, illetve — nem természetes személy tgyfél az
Infotv. hatalya ala nem tartozo esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, tdjékoztataskérését, vagy kifogasat a biztositd
székhelyére, a biztosité adatvédelmi felel6séhez (Fax: 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és altalanos igazgatas divizié, Compliance osztaly) kérjiik
cljuttatni, vagy a www.allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti felileten bejelenteni. A
biztosit6, mint adatkezel koteles az érintett bejelentését a torvény elbirasa szerint kivizsgalni, és
az érintett ugyfelet irasban tajékoztatni.

Az adatkezelés idStartama

A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint addig
kezelhet, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztosit6 a
létre nem j6tt biztositasi szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz6dés  létrejottének  meghitsulasaval  kapcsolatban  igény  érvényesithetd. Az
igényérvényesitésre nyitva allé un. elévilési id6t a biztositasi termék szerzédési feltételei
tartalmazzak.


http://www.naih.hu/
http://www.allianz.hu/

A biztosité koteles torolni az tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy a létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott Ot
év elteltével, az tugyfél egészségi allapotaval Gsszefiiged adatok vagy az Infotv. szerint killonleges
adatnak min6silé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével t6rolni kell.

Tajékoztatd a panasziigyintézésrol
18. cikk

Tarsasdgunk célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szolgltatisainkkal
és tgyintézéstinkkel. Szolgiltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és eziltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szamunkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akar
negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a
cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazédik Onékben.
A panaszok, kritikdk megfelel6 kezelése érdekében az alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot
kovetjik:
. Panaszkezelésiink soran a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL
torvény 159. §, a 28/2014. (VIL 23.) szamd MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.)
szamu MNB ajanlas rendelkezései alapjan jarunk el.
" A hozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott figyelembevételével
toreksziink arra, hogy Ugyfeleink érdekében javitsuk szolgaltatasaink, termékeink
mindéségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy folyamatosan néveljiik Ugyfeleink
elégedettségét. Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hozzajarul.
. Panasz-tigyintézési  eljarasunk garantalja, hogy minden panaszt alaposan,
elfogulatlanul és a lehet6 legrovidebb idén belill kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek minden
esetben megfelel6 valaszt adjunk, és a megalapozott panaszokat minél gyorsabban
orvosoljuk. A panasziigyek vizsgalata soran minden vonatkoz6 korilményt figyelembe
veszink, minden felmerilt problémat, kifogast megvizsgalunk ¢és megvalaszolunk
Ugyfeleink  szimara.  Panaszokkal  foglalkoz6  szakképzett — munkatirsaink
tgyfélkozpontian, fogyasztobarat modon és empatikusan jarnak el a panaszkivizsgalas, a
megoldas soran. Panaszkezelési folyamatunk soran koézérthetéen kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, atlithatéan és kiszdmithatan cseleksziink, a johiszemiség és tisztesség
alapelveit tartjuk szem el6tt.
. Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar az elsé kapcsolat szintjén
kezeljiik, esetleges hibainkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldasahoz hosszabb
idére van sziukség, az lgy panaszként Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz kertl, ahol
kézponti panaszkezelést mukodtetink. A Fogyasztévédelmi osztalyunkon  szakérté
munkatarsaink a fogyasztovédelmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el a
panasziigyek  rendezése  kapcsan, felkésziltségik, tapasztalatuk  biztositja a
fogyasztovédelem és tgyfélk6zpontisag allandd szem el6tt tartasat.
o Az erre vonatkozo jogszabaly 30 napot biztosit a panasziigyek érdemi
kivizsgalisira és megvalaszolasira, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az
egyszeribb esetekben ennél révidebb id6 alatt valaszt kapjanak.
. Ugyfeleink visszajelzéseihez szimos kommunikéaciés csatornat biztositunk, hogy
véleménytket minél konnyebben, egyszertbben és gyorsabban kifejthessék él6szoban,
telefonon, elektronikus uton, vagy akar levélben.



. A panasziigyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tarsasagunk kilon dfjat nem
szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el hozzank:

. Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket halézatunk barmelyik
Ugyftélkapcsolati pontjan vagy szerz6dott partnerénél -

https:/ /www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ -
kollégaink, partnereink meghallgatjak, és a panaszt {rasban rogzitik. A panasz adatlaprol
On masolati példanyt kap. Térsasagunk székhelyén Kézponti iigyfélszolgilatot
mukodtetink, ahol személyesen is megtehetik, leadhatjak panaszukat (1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52.). Igény esetén Kozponti lgyfélszolgalatunkra a telefonos
ugyfélszolgalaton (06-1/30/70-421-1-421 vagy 06-20-55-44-421) tud idépontot foglalni,
valamint 2016. januar 1-jétél elektronikus uton is biztositjuk ezt a lehet&séget, jelzésétol
szamitott 5 munkanapon beliil. A Kézponti Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétfé: 8-
18, kedd-csttortok: 8-16, péntek: 8-14 ora.

= Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-1/30/70-421-1-421 vagy 06-20-55-
44-421-es szamon érhetd el (nem emelt dijas szolgaltatas). Nyitvatartasi id6: hétf6-szerda
és péntek: 8-18, csutortok: 8-20 ora kozott.

. Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.
. Elektronikus uton: a www.allianz.hu — oldalon keresztul
(https:/ /www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat html), vagy a

biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjik, vegyék figyelembe, hogy email-en csak
biztositasi titkot nem tartalmazé valaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére, minden egyéb,
mas esetben postai uton kell valaszolnunk. (Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus
szolgaltatasra szerz6dott Ugyfeleink.) Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovabbi médok
kézil valaszthat.

. Irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildhetik, az Allianz Hungaria
Zrt. Fogyasztévédelmi osztaly nevére (a Fogyasztovédelmi osztilyon belil mikodik a
kozponti panaszkezelés). A gordilékenyebb tgymenet érdekében minden esetben
szilkségiink  van az  Ugyfél személyazonosité —alapadataira, illetve a meglévé
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszam, szerzédésszam, ugyfélszam,
karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasziigyben, a fentieken
tal, érvényes meghatalmazas benyujtasa is szitkséges. A meghatalmazasnak — a jogszabalyi
rendelkezésekre figyelemmel — a polgari perrendtartasrél szolé 1952. évi II1. térvényben
foglalt kovetelményeknek kell eleget  tennie. (meghatalmazas minta:
https:/ /www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

.,

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszer@ien megadhatjak
panaszukat, ezt a dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kit6lthetik, majd az
Ondknek legmegfelelébb moédot vilasztva leadhatjdk személyesen a fent megjelolt
helyeken, vagy postazhatjak, faxolhatjak, e-mailben elkildhetik résziinkre, ahogy az
Onoknek  kényelmes. (A panasz bejelenté6 lapot internetes oldalunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html - cimen érhetik el.)

A panasz bejelents lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét, a panasz el6terjesztésének
helyét, a panasz részletes lefrasat, a szerzédéses adatokat, a csatolt dokumentumokat,
alafrast, atvétel igazolasat (sziikség szerint). Kérjiik, hogy a panaszbejelenté lapon minden
kifogasat tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast kér télunk.

Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban — kézzel, géppel irott levél, feljegyzés —
tovabbithatja résziinkre panaszat.


https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/
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Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és tarsasigunk a panaszat elutasitja,
vagy nem kap valaszt, az alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet; a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltet6 Testilet eljarasat
kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat errdl az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjanak levelezési cime: 1534
Budapest BKKP Pf. 777; telefonszama:  06-40-203-776;  e-mail  cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tugyfeleinket arrdl, hogy a Magyar Nemzeti Bank
fogyasztovédelmi eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http:/ /www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
elérhet6ségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhaté
tgyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok koltségmentes megkiildését
tarsasigunktol (telefonszam: 06-1/30/70-421-1-421 vagy 06-20-55-44-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénzigyi Békélteté Testilet levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest
BKKP Pf. 172.; telefonszama: 06-40-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségtink tajékoztatni tgyfeleinket arrdl, hogy a Pénziigyl Békéltets
Testtlet eljarasanak  kezdeményezésére iranyulé kérelem benyujtasa  céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a http://www.mnb.hu/bekeltetes
elérhet6ségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhaté
ugytélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok koltségmentes megkiildését
tarsasagunktol (telefonszam: 06-1/30/70-421-1-421 vagy 06-20-55-44-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A panasz eclutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi
valaszadasi hatarid6é eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsilé tgyfél
birésaghoz fordulhat. A birésagokrél a http://birosag.hu/ honlapon tajékozdédhat.

A panaszigyintézés tovabbi részletei

A panasziigyintézés sorin, a telefonos tgyfélszolgalaton (06—1/30/70-421-1-421 vagy 06-
20-55-44-421) kozolt panaszokat rogzitjik, azok Ot éven at visszakereshetéek. A
hangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink kérésére biztositjuk a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen kérhetik a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz6konyvet, amelyet tizenét napon beliill Ugyfeleink rendelkezésére
bocsatunk. A beszélgetéseket Kézponti Ugyfélszolgalatunkon hallgathatja vissza, elézetes
idépont-egyeztetést kvetden. A telefonos tgyfélszolgalatunkon igyekszink biztositani az
ésszer varakozasi idén beltli hivasfogadast és tgyintézést. A telefonon ko6zolt szobeli
panasz esetén az inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatol szamitott 6t percen
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beltl él6hangos bejelentkezés érdekében tgy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott
helyzetben 4ltaldban elvirhaté. Amennyiben az On telefonon leadott bejelentését
kollegaink nem tudjak megoldani, panasz bejelenté lapon rogzitik, és tovabbitjak azt a
Fogyasztovédelmi osztalyra. A panasz bejelentSlap (jegyz6konyv) masolatat a
Fogyasztovédelmi osztalytol megkapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panasziigyintézés sorin a kévetkezd adatokat kérhetjiilk OntSl: név, szerzédésszam,
Ugyfélszam, lakcim, székhely, levelezési cim, telefonszam, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgaltatis, panasz oka, leirdsa, az Ugyfél igénye, sziikséges
dokumentumok madsolata, szitkség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz
kivizsgalasahoz sziikséges egyéb adat. A megadott adatokat az informaciés 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfelel6en kezeljiik és tartjuk nyilvan.

A szébeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani, orvosolni. Amennyiben annak
eredményével On nem ért egyet, panasz bejelents lapon a panaszat rogzitjiik és az
kivizsgalasra a Fogyasztévédelmi osztalyhoz keril. A panasz bejelent6 lap masolati
példanyat On megkapja. A  Fogyasztévédelmi osztdlyon mikods —kézponti
panaszkezelésen dolgozé kollégak az On panasziigyét kivizsgalidk és megkeresik a
legmegfelel6bb megoldast. Errél irdsban tijékoztatjdk Ont, 30 napon belill. Amennyiben
az Ugy kivizsgalasa hosszabb id6t vesz igénybe, errdl a késedelem okanak megjelolésével
tajékoztatjuk Ont és lehetSség szerint megjeloljiik a vizsgilat befejezésének varhato
idépontjat is. Elutasitas esetén természetesen indoklassal és jogorvoslati lehet6ségekkel
egyltt kapja meg a tajékoztatast. Amennyiben valaszunkkal nem elégedett, panasziigyében
feliilvizsgalatot kérhet tarsasigunktél. On minden esetben kérhet feliilvizsgilatot a
Fogyasztovédelmi osztaly vezet6jétdl is.

A panasziigyek kezelésében tgy jarunk el, hogy lehetSség szerint elkeriiljitk Ugyfeleinklkel
a pénzigyi fogyasztoi jogvitakat.

Az ugyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetink. A nyilvantartasban szerepelnek az tigyfél -
¢és panaszadatok, az tggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz
benyudjtasanak és megvalaszolasanak idépontja, a panasz rendezésére tett intézkedések és
felel6sok, hataridék. Minden tgyintézést idépontokkal egyiitt rogzitiink, nyilvantartunk az
On panasza kapcsan. A panaszokat és az arra adott valaszokat 6t évig meg6rizzitk, MNB
ellenérzés esetén a feliigyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabalyzatot tarsasagunk Igazgatosaga jovahagyta.

Koszonjik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgaltatasainkat javithatjuk visszajelzése
alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési utja mdédosulhat. A mindenkor
aktualis elérhet6ségekrdl a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozdédhat.

Tajékoztatd a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désrél
19. cikk

Amennyiben a biztositasi szerzédés tavollévk kozott, fogyasztonak mindsulé személlyel jon
létre, gy a jelen pontban meghatarozott szabalyokat is alkalmazni kell.

A szolgaltatéra vonatkozo tajékoztatas
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A Szolgaltaté neve: Allianz Hungaria Zrt. székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman
korat 48-52. levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191. elektronikus levelezési cim:
www.allianz.hu/ugyfelszolgalat

kozponti telefonszama: 06—1/30/70-421-1-421 vagy 06-20-55-44-421-es (nem emelt dijas
szolgaltatas)

kozponti faxszama: 06-1-269-2080

t6 tevékenységi kore: biztositas

cégjegyzékszama: 01-10-041356

nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag

A szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatas

A szerz6dés létrejottével a szolgaltatd megbizottja biztositasi szolgaltatast nyujt a
fogyaszto részére.

A szerz6désre a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL torvényt, a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvényt, valamint a tavértékesités tekintetében a
tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szold
2005.évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositasi szerzédésre a szolgaltat6 jelen biztositasi feltételei és tigyfél-tajékoztatdja
vonatkozik. E dokumentum a biztosit6 tigynokének honlapjan elérhetd.

A szerzbdési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgaltatas és ellenszolgaltatas, valamint
a fizetés és teljesités feltételeit a fenti jogszabalyok, valamint a szerzédési feltételek
tartalmazzak.

A szerzédésre vonatkozoé tajékoztatas

On, ha fogyaszt6, a biztositasi szerz6déstdl a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon
beliil indoklas nélkil elallhat.

A szerz6déskotés napja a szerz6dés a felek altal megallapodott id6pontban, illetve ha a szerz6dés
a biztositd hallgatasaval jon létre, akkor az ajanlatnak a biztosité vagy tigynoke részére tortént
atadasa id6épontjara visszamend hatallyal jon létre, az ajanlat atadasat kévets tizenét (15) nap
clteltével. Ha a szerz6dés megkotésének feltétele a biztositasi dij megfizetése, akkor a szerz6dés
az azt kbvetS napon 1ép hatalyba, amikor a szerz6d6 ¢l az dijfizetési kotelezettségét teljesiti.

Az elallasi jog gyakorlasa abban az esetben tekintheté érvényesnek, ha a fogyaszté az erre
vonatkozo6 nyilatkozatat a fenti hataridé lejarta elétt postara adja, vagy egyéb igazolhaté modon
elkuldi.

Az elallasi jog érvényesitésére vonatkozé nyilatkozatot a szolgaltatéra vonatkozé tajékoztatd
részben megadott levelezési cimre, faxszamra, vagy elektronikus levelezési cimre szikséges
eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog a szerz6désnek mindkét fel altali teljes kora teljesitését
kévetben.

Tajékoztatjuk, hogy az elallasra nyitva allé hatarid6 lejarta el6tt a szerz6dés alapjan szolgaltatas
nyudjtasat csak a fogyaszté kifejezett hozzajarulasat kovetSen kezdhetjuk meg. Amennyiben a
fogyaszto kifejezett hozzajarulasat adja, a biztosité kockazatviselése (azaz a szerz6dés teljesitése)
mar az elallasra nyitva all6 hataridé lejarta el6tt megkezdédik.

Kérjik, hogy panasz esetén {rasos ¢észrevételét juttassa el az Allianz Hungaria Zrt.
Fogyasztovédelmi osztalyara a XIX. pont el6irasai szerint.



A szolgaltat6 feligyeleti szerve
neve: Magyar Nemzeti Bank
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
telefonszama: 06-80-203-776
e-mailcim: tgyfelszolgalat@mnb.hu_

Tajékoztatjuk arrol, hogy esetleges panaszat a Magyar Nemzeti Banknak (1534 Budapest, BKKP
Pf.: 777.), vagy a Magyar Nemzeti Bank altal makodtetett Pénziigyi Békélteté Testiletnek (1525
Budapest, BKKP Pf.: 172.) is el6terjesztheti, illetve birdi utat is igénybe vehet.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a szokasos szerzédési gyakorlattdl, valamint a korabban
alkalmazott feltételektol

20. cikk

A jelen altalanos szerz6dési feltételek az alabbiak tekintetében térnek el a Polgari
Torvénykonyvtdl és a szokasos szerzédési gyakorlattol:
e akockazatviselés kezdete a biztositasi kotvényen feltiintetett idépont;
e 2 kockazatviselési tartam a kotvényen feltintetett kockazatviselési kezd6 id6ponttol a
kotvényen rogzitett biztositasi fedezet lejarati datumaig terjed,
e az clévilési id6 az altalanos 6t (5) éves eléviilési id6tdl eltéréen egy (1) év.

Z4r6 rendelkezések

21. cikk

(1) A jelen biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog hatalyos szabalyait
kell alkalmazni a biztositasi szerz6dés nyelve és a Felek kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar
nyelv. A Felek kozotti kapcsolattartasban, amennyiben postai uton torténik a jognyilatkozat
kézbesitése, a tértivevényes levelek kétszeri kézbesitési kisérlete utan a jognyilatkozat
kézbesitettnek tekintendé.

A biztositd a fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérdl szold éves jelentést a honlapjan teszi
kozzé.

Allianz Hungaria Zrt.



