Allianz ()

+KONZOLVILAG MUSZAKI GARANCIA ES BALESETBIZTOSITASI PROGRAM”
Tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kombinalt kiterjesztett
garanciabiztositasi fedezetre vonatkozo egyedi biztositasi feltételek

Fogalom meghatarozasok

(1) Biztosito - a biztositasi szerzédésben (kotvényen) meghatarozott biztositd intézet,

amellyel a biztositasi szerzodést megkatik (a Biztosito);

(2) Szerzodo - a biztositasi szerzdésben (kétvényen) meghatarozott biztositott termékek

értékesitésével foglalkozo6 azon jogi személy, akivel (amellyel) a Biztosito a jelen biztositasi

feltételek alapjan biztositasi szerzddést ko, és aki a biztositasi dij megfizetésére koteles.

(3) Biztositaskozvetito: a jelen biztositasi termék értékesitésében részt vevd jogi személyek

(4) Csatlakozasi nyilatkozat: — az irasbeli dokumentum, amely bizonyitja, hogy a biztositott
termék vonatkozasaban a biztositasi fedezetbe vonas megtortént. Tartalmazza a felek
adatait, a biztositott termék adatait, a termékcsoportra utalassal, valamint a fedezetbe
vett kockazatokat a valasztott szolgaltatascsomag megjelolésével, és a kockazatviselés
kezdetének és lejaratanak idopontjat, tovabba a biztositasi 6sszeget és a biztositas dijat.

(5) Biztositasi dij

- megszolgalt dij: azon iddszak dija, melyre vonatkozdan a biztosit6 a helytallasi
kotelezettségét teljesitette, fliggetleniil attdl, hogy ténylegesen volt-biztositasi
szolgaltatas-e vagy sem;

- meg nem szolgalt dij: azon iddszak dija, melyre vonatkozdan a biztosité a helytallasi
kotelezettségét még nem teljesitette;

- visszatéritendo dij: a biztosit6 kockazatviselésének lejarat el6tti megsziinése és a
kockazatviselés még hatralévo tartama (lejarat) kozotti idoszak meg nem szolgalt dija.

(6) Alap garancia: a kdtelezo és/vagy a gyarto altal onként - a kotelez6 garancianal hosszabb
id6re - vallalt garancia.

(7) Garancialis alapiddszak: a kotelezd, és a gyarto altal ezen fellil 6nként vallalt garancialis
id6tartam;

(8) Kiterjesztett garancia idotartama: A garancialis alapiddszakon tal meghatarozott azon
idétartam, mely alatt bekdvetkezett biztositasi eseménynek mindsiil6 karok
vonatkozasaban a biztosité kockazatviselése fennall.

(9) Esszerii javitasi koltség: a meghibasodott alkatrész javitasahoz sziikséges anyagok és
munkadijak koltsége, melyek maximuma a javitomihely altal meghatarozott és
hivatalosan kozétett dijak és munkaoérak, feltéve, hogy ezek 6sszege nem haladja meg a
biztositasi dsszeget.

(10) Gazdasagosan nem javithaté meghibasodas: amennyiben a sériilt dolog javitasi
kéltsége, valamint a javitassal 6sszefliggésben felmertild egyéb jarulékos koltségek
osszege meghaladja a biztositasi 6sszeget vagy annak még fennmaradé részét,
amennyiben a termék korabbi meghibasodasa miatt a biztosité javitasi koltségek
megtéritésével mar teljesitett korabban szolgaltatast.
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A biztositasi szerzodés targya

1. cikk

(1) Jelen kombinalt kiterjesztett garancia biztositas értelmében a biztosité kotelezettséget
vallal arra, hogy fedezet nyijt a szerz6désben meghatarozott biztositott kockazatokra és a
kockazatviselés kezdetét kdvetden bekovetkezd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti.

A biztositasi szerzodés alanyai

2. cikk

(1) Biztositd — az Allianz Hungaria Zrt.;(1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52)

(2) Szerz6d6 - KONZOLVILAG képviseletében eljard jogi személy.

(3) Biztositott - az a vasarl6, aki a Szerzodo felé tett jognyilatkozattal a csoportos biztositasi
szerz6déshez a késziilék vasarlasakor csatlakozott; amennyiben személye a csatlakozasi
nyilatkozat és fedezetigazolas alapjan beazonosithatd, tovabba a kockazatviselési tartamon
beliil a készulék tényleges tulajdonosa, aki a biztositasi szerz6dés szamara hivatkozassal
megvalosuld karbejelentéssel jogosult a biztositd szolgaltatasanak igénybevételére. Jelen
biztositasi feltételek vonatkozasaban vasarlénak mindsiil az a jognyilatkozat tételére jogosult
nagykor( természetes személy-, illetdleg az a jogi személy, aki/amely a Szerz6do altal
forgalmazott késziiléket megvasarolta.

A biztositasi esemény - biztositott kockazatok

3. cikk
(1) Alapfedezet - kiterjesztett garancia fedezet (alapeleme a biztositasi fedezetnek)
Jelen biztositasi feltételek értelmében a kiterjesztett garancia fedezet alapjan biztositasi
eseménynek mindsiil a garancialis alapiddszak lejartat kovet6en a biztositoi kiterjesztett
garancia fedezet tartama alatt a biztositott termékek:
e belsd hibara visszavezethetd meghibasodasa , vagy megsemmisiilése miatt

bekdvetkezett kara, amelynek oka:

- tervezési-, anyag-, vagy ontési hiba, illetve

- agyarto részérdl felmertilt téves szamitas, karbantartas vagy osszeszerelés, feltéve,
ha a meghibasodas vagy megsemmisiilés a kotelezd vagy gyartoi alapgarancia fedezeti
korébe tartozik.

(2) Kiegészito fedezet - baleseti fedezet
Jelen biztositasi feltételek értelmében a baleseti fedezet alapjan biztositasi esemény
e abaleseti fedezet tartama alatt (lasd 3. cikk (5) bekezdés)
- a biztositott termékben folyadékokkal (csapadék kivételével) torténd érintkezés
miatt bekovetkezett kar, vagy
- a biztositott termék hirtelen, varatlan, elére nem lathato kiilsé behatas
kovetkeztében felmeriild toréskara (baleseti meghibasodas),
feltéve, ha a karra a gyart6i alapgarancia és/vagy a kiterjesztett garancia fedezet nem terjed
ki.

(3) Akombinalt kiterjesztett garanciabiztositas tartalmaz alapfedezeti gyartéi garancia
kiterjesztést és baleseti garanciat, igy az alapfedezet szerinti kiterjesztett garancia fedezet
mindig része a biztositasi fedezetnek.
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(4) Akiegészitd fedezet csak az alapfedezettel egyiitt vehet6 meg.

(5) A biztositott termékre vonatkozd baleseti fedezet tartama megegyezik a gyartéi garancia
és a kiterjesztett gyartdi garancia alapfedezet egyiittes tartamaval.

A biztositott termék

4. cikk

(1) A biztositasi fedezet a szerz6donél Gjonnan megvasarolt Gj (gyartéi csomagolasi)
biztosithato termékekre (készulék) terjed ki, amennyiben ezeket a Szerz6dd egyedi gyari
azonositoval/ sorozatszammal azonosithatéo modon feltiinteti a biztosito részére havi
rendszerességgel benyijtand6 fedezetbe vonasi listan.

(2) A biztosithato termékek (késziilékek) a biztositott altal forgalmazott,
televiziokésziilékre kothetd helyhez kotott, illetve hordozhaté (kézi) videéjaték-konzolok és
mindezek biztosithatd perifériai (a tovabbiakban: konzolok). A biztosithaté termékek
hasznalatuk alapjan két csoportba sorolhatok az alabbiak szerint:

1. csoport - Helyhez kotott un. TV-re kothetd konzolok. A fedezet a kovetkezd
markaju és tipusa késziilékekre terjed ki: Nintendo Wii U, Nintendo Wii,
Sony PS3 (PlayStation 3), Sony PS4 (PlayStation 4), Microsoft Xbox 360,
Microsoft Xbox One.

2. csoport - Hordozhato, un. kézi konzolok. A fedezet a kovetkezd markaja és
tipusu késziilékekre terjed ki: Sony PSP (PlayStation Portable), Sony PS
Vita (PlayStation Vita), Nintendo 3DS XL, Nintendo 2DSXL.

(3) A biztositasi fedezet az egy (1) éves gyartéi garancialis alapid6szak lejartat kovetéen
legfeljebb két (2) éves kiterjesztett garancia id6tartamra johet létre.

(4) Jelen biztositasi programban nem vonhato biztositasi fedezetbe hasznalt vagy
Ujrabehozatalbél szarmazd berendezés, sajat energiaforrassal nem rendelkez eszkoz
(kivételt képeznek a PCMCIA kartyak).

A biztosito szolgaltatasa

5. cikk
(1) Abiztositott termék karosodasa gazdasagosan javithato

Amennyiben a biztositott termék biztositasi eseménynek mindsiilé karosodasa vagy
meghibasodasa gazdasagosan javithato, a Biztosito javitasi szolgaltatast nyQjt a Biztositott
szamara. A gyart6 erre felhatalmazott javitom{helyében végzett ésszerii és sziikséges javitas
koltségeit a biztositasi programban rogzitett szabalyok szerint Biztositd pénziigyileg a
szervizzel szamolja el.
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(2) Abiztositott termék karosodasa nem javithaté vagy gazdasagosan nem javithato
termék

Abban az esetben, ha a biztositott termék a javitasra torténd atadastél szamitott 30 napon
bellil nem javithato, vagy gazdasagosan nem javithato, akkor a Biztositott a legkésobb a
javitasra torténd atadastol szamitott 31. napon csereutalvanyra jogosult. A csereutalvany
kizarélag a KONZOLVILAG Aaltal forgalmazott tipusazonos (j termék megvasarlasara
fordithaté. A Biztositottnak jutatott csereutalvany 6sszege ezen esetekben sem haladhatja

meg a jelen biztositasi feltételek 10. cikkében hivatkozott biztositasi 6sszeget.

A gazdasagosan nem javithato karok csereutalvannyal torténo megtéritése esetén a
biztositasi fedezet a biztositott termék vonatkozasaban megsztinik.

(3) Amennyiben ugyanaz a hiba a javitast kovetoen ismételten bekovetkezik, gy a jelen
biztositasi feltételek alapjan a biztosité a meghibasodas koriilményei alapjan hozhat olyan
dontést, hogy nem tériti meg a hiba megjavittatasanak koltségeit a meghatalmazott
javitomiihelyben. Amennyiben a meghibasodott termék a helyreallitas soran az eredeti
allapotnal jobb allapotba kertil, Ggy az ezzel kapcsolatos tobbletkoltségek a Biztositottat
terheli.

(4) Biztositasi esemény bekovetkezte kapcsan a Biztositott nem jogosult pénzbeli
kartéritésre, kizarélag a Biztositott az 5. cikk (1) vagy (2) bekezdés szerinti biztositoi
szolgaltatasra jogosult.

(5) ABiztosito a teljes kockazatviselési tartamra vonatkozéan legfeljebb harom biztositasi
esemény bekovetkezésére koteles szolgaltatast nydjtani, feltéve, hogy az dsszesitett
(aggregat) megtéritési 6sszegnek megfelel6 szolgaltatas értéke nem haladja meg a
szerzodésben rogzitett biztositasi 6sszeget és/vagy az adott termék brutté (AFA-val névelt)
vételarat.

A biztositasi szolgaltatas a teljes kockazatviselési idoszakra szamitott felso hatara a
biztositasi 6sszeg. Amennyiben a kockazatviselési iddszak alatt tobb biztositasi esemény
kovetkezik be anélkiil, hogy a biztositott termék kicserélésre keriilne, az egyes biztositasi
eseményekre nydjtott szolgaltatasok egyiittes 6sszege nem haladhatja meg a biztositasi
0sszeget.

A biztositasi szerzodés létrejotte, a biztositas tartama

6. cikk

(1) A biztositasi szerzodés a Biztosit6 és a Szerz6do irasbeli megallapodasaval jon létre,
amelyhez a Biztositottak a Csatlakozasi nyilatkozat és fedezetigazolas alairasaval, elektronikus
feliileten torténd csatlakozas esetén a feltételek elézetes elfogadasaval és a csatlakozasi
szandékuk bizonyithaté médon torténd igazolasaval csatlakozhatnak, és ezt kévetden
letolthet6 Csatlakozasi nyilatkozat és fedezetigazolas igazolja a biztositasi fedezet létrejottét.

(2) Az egyes késziilékre vonatkozé biztositasi fedezet hatarozott tartamra szél, a biztositasi

id6szaka teljes kockazatviselési tartam, amely a termék tipusatél és az igénybe vett biztositasi
konstrunkcié fliggvényében eltérd lehet, de maximalisan 36 hénapig terjedhet.
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A kockazatviselés tartama, a kockazatviselés kezdete és vége

7. cikk
Kockazatviselés tartama

(1) Abiztosito kockazatviselése a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki.

(2) Akockazatviselés tartama a kockazatviselés kezdete és vége kozotti idotartam.

(3) Akockazatviselés tartamat a valasztott biztositasi fedezet hatarozza meg, amia
biztositasi szerzodésben (csatlakozasi nyilatkozat és fedezetigazolas) rogzitett.

(4) Akockazatviselés tartama maximum harminchat (36) honap lehet.
Kockazatviselés kezdete

(5) Akiterjesztett gyartdi garancia (alapfedezet) esetén a Biztosito kockazatviselése a
kotelezd, és/vagy a gyart6 altal onként vallalt garancialis alapid6szak lejartanak napjat kovetd
nap 0:00 érakor kezdddik, barmelyik is kovetkezzen be késdbb.

(6) Akiegészitd (baleseti) fedezet esetén a biztosito kockazatviselése a Csatlakozasi
nyilatkozat és fedezetigazolason feltiintetett nap 0.00 érakor kezdddik.

Kockazatviselés vége (lejarat)

(7) Mindkét fedezeti modul esetén a kockazatviselés utolsé napja (lejarata) a valasztott
fedezettdl fliggden a Csatlakozasi nyilatkozat és fedezetigazolason kockazatviselés vége
datumként megjeldlt nap 24,00. 6raja.

A kockazatviselés lejarat elotti megsziinése (érdekmailas, lehetetleniilés)

(8) Totalkar, lopas, elveszés

A biztositasi fedezet a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési tartamtol
fliggetleniil a lejarat el6tt megsziinik a biztositott vagyontargy totalkara esetén, illetve
ellopasa, vagy elvesztése esetén, fliggetlen att6l, hogy a biztositd teljesitett-e szolgaltatast
mar korabban vagy sem.

(9) Berendezések értékesitése harmadik személyek részére, berendezések cseréje

(9.1) Ha a biztositott termék a biztositasi szerz6dés megkdtését és az adott termékre
vonatkoz6an megallapitott biztositasi dij megfizetését kovetden a vasarlo tulajdonabél
kikertil, a tényleges tulajdonos mingsiil Biztositottnak, aki a 2. cikk (3) bekezdése szerint
karbejelentésre és a biztosito szolgaltatasara jogosult.

(9.2) Ha a biztositott terméket az alapgarancia (kotelezd és/vagy gyart6i) vagy kiterjesztett

garancia fedezet id6tartaman beliil kicserélik egy masik, azonos tipusd és mingségi
termékkel, gy a lecserélt termékre vonatkoz6 biztositasi fedezet nem szall at aj termékre.
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(9.3) Amennyiben a biztositott termék totalkara esetén csereutalvanyt valt be a Biztositott,
akkor a régi eszkozre megkotott biztositasi fedezet nem 6rokithetd az uj termékre. Az U]
eszkozre Uj fedezet kothet6 aj kockazatviselési idGtartamra vonatkozéan

A kockazatviselés teriileti hatalya

8. cikk

(1) A hordozhaté biztositott termékekre vonatkozéan a kockazatviselés hatalya az egész
vilagra kiterjed, ha a kiilféldi maganhasznalat rendeltetésszer(. A biztositasi szolgaltatas
teljesitetésének helyszine mindig Magyarorszag.

A biztositas dija

9. cikk
(1) Abiztositasi dij megfizetése a Szerzddot terheli.

(2) Abiztosito a biztositas dijat a biztosithatd termékcsoport, a fedezet tipusa és a
kockazatviselés tartama alapjan allapitja meg.

(3) Abiztositd az egyes biztositott termékekre vonatkozé biztositasi dijat a kockazatviselés
teljes tartamara allapitja meg.

(1)  .Azegyes biztositott termékekre vonatkozé, a teljes kockazatviselési tartamra
szamitott biztositasi dij egy 6sszegben fizetend®. A biztositasi dij a biztositott termék
értékesitésével egyidoben valik esedékessé. A biztositasi dij elszamolasa havonta kétegelve
torténik a Szerzddo és a Biztosito kozott létrejott csoportos biztositasi szerzodés rendelkezései
szerint.

A biztositasi dsszeg

10. cikk

(1) A biztositasi 6sszeg a Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének a felsd hatara a jelen cikk
(2) és (3) bekezdései szerint. A biztositasi 6sszeg a biztositott termék brutté (AFA-val névelt),
szamlan rogzitett vételara. A brutté vételar a biztositott termék tekintetében nem haladhatja
meg a Kettdszazotvenezer (250 000) forintot.

(2) Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontjaban a biztositott termék
értéke meghaladja a biztositasi 6sszeget, a Biztositd kizarélag a biztositasi 6sszegig tériti meg
a Biztositottnak nydjtott szolgaltatas pénzbeli elszamolasat a Szerzddo részére.

(3) Amennyiben a Biztosit6 a biztositott termék cseréjével, vagy a karosodott termék
biztositasi 6sszegének értékével megegyezd 6sszegii csereutalvany kibocsatasaval teljesiti
szolgaltatasat, akkor igényt tarthat a biztositott termék és tartozékainak visszaszolgaltatasara.
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Kizarasok

11. cikk
(1) A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége kizart az alabbi esetekben:

1.) ha biztositasi esemény bekdvetkezésének kozvetlen vagy kozvetett oka habord,
polgarhabord, haboris vagy polgarhaboras miiveletek, felkelés, belsd/orszaghataron
beliili rendbontas, erdszakos politikai cselekmények, merényletek vagy terrorista
cselekmények, kisajatitas vagy azzal egyenértékii cselekedetek, elkobzas, a dolgok
feletti ellendrzés megvonasa illetve a vis maior egyéb esetei, tovabba természeti
katasztrofak vagy nuklearis energia hatasa;

2) abiztositasi esemény kapcsan felmerdilt kozvetett karok tekintetében az alabbiak
szerint: jovedelem kiesés, idoveszteség, birsagok és biintetések;

3) habiztositasi esemény bekovetkezésének kozvetlen vagy kozvetett oka féldrengés;

4) ha a biztositott terméken barmely, a gyart6 el6irasaiba titkoz6 szoftveres, vagy
hardveres beavatkozasra, vagy atalakitasra kertil sor;

5) magaban a szoftverben keletkez6 hibak;

6) afolyamatos hasznalat miatt bekdvetkez6 karok, normal kopas, allagromlas;

7) acsapadék kozvetlen vagy kozvetett hatasaként bekdvetkezo biztositasi események;
8) a biztositott termék atalakitasa, vagy a Biztosité meghatalmazasaval nem rendelkez6
harmadik személyek altal nem megfeleld mdodon végzett javitas/beavatkozas, az
eszkozok helytelen, rendszertelen vagy nem szokvanyos hasznalata vagy tisztitasa

kiilonosen akkor, ha ez nem felel meg a gyart6 elGirasainak;

9) szamitdgépes virusok, programozasi vagy szoftverhibak, illetve olyan hibak, amelyek a
szoftveren vagy az adathordozon keresztiil fejtik ki hatasukat;

10)a rendeltetésszer( miikodéshez sziikséges kiegészitoket ért karok, amelyek a
biztositott terméknek nem alkotéelemei, (pl. elemek, utantéltheté akkumulatorok,
adathordozok, de ide nem értve a kontrollert, mely az alapgép része);

11)a harmadik személyek torvény altal garantalt (ideértve kiilonosen a kotelezd és/vagy
gyarto altal vallalt szavatossagot), vagy szerzédésben vallalt felelgssége (kiilonds
garanciak vallalasa);

12)a Biztositott vagy az adott eszk6z meghatalmazott hasznaléja részérél felmerdilt arté
szandék, sulyos mulasztas, hiba vagy biintetendd cselekmény;

13)a helyhez kotott termékcsoportba tartozé eszk6zok esetén a konzol hasznalat kozben
torténd mozgatasbdl eredd karok;

14)mas eszkozokben kozvetve vagy kozvetleniil okozott karok;

15)szervizelés, beallitasok vagy tisztitas aprobb hibak elharitasa, kiilonos tekintettel a
karcolas vagy sirolas miatt bekdvetkezett karosodasokra, illetve az olyan kiilsd
hibakra, amelyek az adott eszkoz technikai alkalmassagat nem befolyasoljak vagy
esztétikai karok, amelyek nem befolyasoljak a termék miikodtetetését;

16)biztositott termék leejtése, vagy barmely mas baleseti meghibasodasa, amennyiben a
szerz6dés nem tartalmaz miiszaki garancia és baleseti fedezetet;

17) hosszabb id6n at tarté nedvesedés, parasodas hatasa;

18)tliz, robbanas altal okozott karok.
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A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkeztekor

12. cikk
A Biztositott kotelességei:

a. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén haladéktalanul, de legkésébb az
eseményt kovetd 5 munkanapon beliil meg kell tenni a karbejelentést a
Biztosito Csatlakozasi és fedezetigazolason régzitett megbizottja felé. I;

b. ABiztositott koteles aktivan részt venni a karmegel6zésben vagy a karok
csokkentésében, tovabba koteles megfeleld madon, iddben, és sziikség esetén
akar jogi Gton is beszerezni és biztositani a harmadik felekkel szembeni
koveteléseket;

c. ASzerzddd kozremiikodésével lehetové kell tennie, hogy a Biztosito képvisel6i
betekinthessenek a sziikséges iratokba a kar okanak meghatarozasa, a
mindségi karfelmérés, kartigyintézés és karrendezés érdekében, tovabba a
koteles a Biztositod képviseldit tajékoztatni a biztositasi esemény
bekdvetkezésének koriilményeirdl, és at kell adnia az altaluk igényelt dsszes
dokumentumot.

A biztosito szolgaltatasanak teljesitése

13. cikk

(1) Megalapozott igény esetén a Biztosito a biztositasi szerzodésben meghatarozott mértékig
teljesiti a biztositasi szolgaltatast a kar elbiralasahoz sziikséges dokumentumok feldolgozasat
kévet6 14 munkanapon beliil.

A biztosito mentesiilése

14. cikk

(1) Amennyiben a Biztositott rosszhiszemiien megtévesztette a Biztositot a biztositasi
esemény okaval kapcsolatos lényeges koriilmények és tények vonatkozasaban, vagy a
megtévesztésre kisérletet tett, a Biztositd mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alél.

Eléviilés és joghatosag

16. cikk

(1) Ajelen szerz6désbdl ered igények eléviilési ideje az esedékességtdl szamitott egy év —
eltérden a Ptk.-ban meghatarozott, altalanos eléviilési id6tl. Az eléviilési id6t megszakitjak a
benydjtott kartéritési igénnyel kapcsolatos egyeztett targyalasok..

(2) A biztositasi szerzodés alapjan felmertilt igényekkel kapcsolatos jogvitakban a biztosit6
székhelye szerint illetékes birdsag jar el. A fentieken tilmenden a Szerzéd6nek joga van pert
inditani a sajat székhelye szerinti birdsagnal. A Biztositott a vasarlas helye szerint illetékes
birésagnal indithat pert a Biztosit6 ellen.
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Il ZARO RENDELKEZESEK
17. cikk

(1) Ajelen biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog hatalyos
szabalyait kell alkalmazni.

Allianz Hungaria Zrt.
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