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Fogalom meghatdrozdsok

1.) Szerzddé6: a biztositdsi szerz6désben meghatdro-

zott biztositott tartds fogyasztdsi cikkek (tovdbbiakban:
készilék) értékesitésével foglalkozé jogi személy, akivel
(amellyel) a Biztosité a jelen biztositdsi feltételek alapjdan
csoportos biztositdsi szerzédést kot, és aki a biztositdsi dij
megfizetésére koteles.

2.) Biztositaskozvetito: a jelen biztositdsi termék nem
tandcsaddssal torténd értékesitése keretében torténd érté-
kesitésben részt vevé, a biztositdskozvetitési tevékenységre
jogosult jogi személy. A jelen biztositds kizdrélag a bizto-
sitott készllék megvdsdrlasaval egyltt vasdrolhatd meg,
kivéve a kiterjesztett garancia fedezetet, amelyre a csatla-
kozdsi nyilatkozat a késziilékvdsarldst kovetd 6 honapon
belll is megtehetd. A kdzvetitd dijazdsra a biztositéval vald
megdllapodds alapjdn jogosult a kdzvetitett szerz6dések-
kel kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tar-
talmaz, a biztosito fizeti meg részére. A biztositdskozvetitd
az Ugyféltdl biztositdsi dijat 600 EUR-ig jogosult dtvenni. A
biztositdskozvetitd a biztositétol az Ugyfélnek jard dsszeget
elézetesen nem vehet d4t.

3.) Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazolds: az az
irdsbeli dokumentum, amely bizonyitja, hogy a biztosithaté
készlilék vonatkozdsdban a biztositdsi fedezetbe vonds
megtortént. Tartalmazza a felek adatait, a biztositott
készilék adatait a készilékcsoportra utaldssal, valamint a
fedezetbe vett kockdzatokat a valasztott szolgdltatdscso-
mag megjelolésével, és a kockdzatviselés kezdetének és
lejaratdnak idépontjat, tovabbd a biztositdsi 0sszeget és a
biztositds dijdt, valamint az 6nrész nagysdagdt (ha a fede-
zetbevonds onrész meghatdrozdsdval valésult meg).

4)) Gyartéi garancia: a jogszabdly dltal elbirt kotelezd, és/
vagy a gydrtd/forgalmazé dltal 6nként és automatiku-
san vallalt jotdllds (garancia), ide nem értve barmilyen, a
gyartoé vagy a forgalmazo részérél a vasarlo dltali regiszt-
rdcidhoz kototten vallalt barmilyen garancia hosszabbi-
tast. A Biztosité a gydrtdi garancidra vonatkozéan nem
vdllal szolgdltatdsi kotelezettséget. Abban az esetben,

ha a meghibdsodott késziiléknek a biztositdsi szolgdlta-
tdas keretében valosul meg a javitdsa, a Gydrtdi garancia
elvesztésébdl eredd igények a Biztositéval szemben nem
érvényesithet6ek.

5.) Kiterjesztett garancia idétartama: A Csatlakozdsi nyi-
latkozat és fedezetigazoldson régzitettek szerint a Gydrtoi
garancia idészakon tul meghatdrozott azon idétartam, mely
alatt bekovetkezett biztositdsi eseménynek minésuld kérok
vonatkozdsdban a biztositd kockdzatviselése fenndall.

6.) Karkori avult érték: a sérlt készilék karidéponti
szamitott értéke. Az értékszadmitds leirdsat az 5. cikk

tartalmazza.
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7.) Javité: a Biztositoval az kiterjesztett garancia és bal-
esetbiztositdsi programban javitdsi szolgdltatds teljesité-
sére szerz6dott jogi személy. Abban az esetben, ha a Javitd
nem mdrkaszervize a meghibdsodott késziléknek, a Biz-
tosité a Gydrtdi garancia elvesztésébdl eredd igényekért
helytdlldsi kotelezettséggel nem tartozik.

8.) Adminisztrator: a Biztosité megbizottjaként eljard
Marsh Kft. (1082 Budapest, Futd u. 43.), amely a Biztosito
megbizdsdbdl a csoportos biztositdsi szerzédéssel, illetve
a Biztositottak dltal benydjtott karigényekkel 6sszefliggd
szerz8dés- és kdradminisztracids tevékenységet végzi. Az
Adminisztrdtor szakmai tevékenysége sordn okozott kdrért
a Biztosité dll helyt, eljardséval szemben a Biztositondl
tehet6 irdsbeli panasz.

9.) Karrendezési tajékoztato: a Biztositd dltal a jogsza-
bdlyi el6irdsok szerint 6sszedllitott kilén iven szerkesztett
dokumentum, amely ismerteti a kdrrendezési eljards tel-
jesitendd feltételeit. A dokumentum mindenkor hatdlyos
verzidja megtaldlhatd a Biztositd és a Biztositdskozvetitd
honlapjdn.

1. cikk
A biztositdsi szerzé6dés targya

1.) Jelen biztositds értelmében a Biztositd kotelezettséget
vdllal arra, hogy fedezetet nyUjt a Csatlakozdsi nyilatkozat
és fedezetigazoldson meghatdrozott biztositott kockdza-
tokra, és a kockdazatviselés idétartama alatti biztositdsi
esemény bekovetkezése esetén a biztositdsi szerzé6désben
meghatdrozott szolgdltatdst teljesiti.

2. cikk

A biztositdsi szerz6dés alanyai és a szerz6dd
valamint a biztositott kozlési és
valtozdsbejelentési kotelezettsége

1.) Biztosité: az Allianz Hungdria Zrt. (1087 Budapest,
Koényves Kalman krt. 48-52, addszdm: 10337587-2-44, cég-
jegyzékszdm: 01-10-041356) Magyarorszdgon, a Magyar
Nemzeti Bank daltal 10337587 azonositészdmon nyilvan-
tartott biztositdsi tevékenység végzésére jogosult rész-
vénytdrsasdgi formdban m(ikodd biztositd, aki a biztositdasi
szerz&dés szerint a medfizetett biztositdsi dij ellenében
kockdzatviselésre (helytdlldsra) és a biztositdsi szolgdlta-
tds nydjtasara koteles.

A fellgyeleti hatésdgdnak megjelélése: Magyar Nemzeti
Bank (1054 Budapest Szabadsdag tér 8/9.)

2.) Szerzdédo: ,Allianz kiterjesztett garancia és balesetbiz-
tositdsi program” szerzédésben Szerz6déként megjelolt
jogi személy, akivel (amellyel) a Biztosité a jelen biztositdsi
feltételek alapjdn biztositdsi szerzédést két, és aki a bizto-
sitdsi dij megfizetésére koteles.
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3.) Biztositott: az a nagykord vasarlé vagy jogi személy,
aki a Szerzddé felé tett jognyilatkozattal a csoportos biz-
tositdsi szerzédéshez a készllék vasarlasakor-, illetéleg a
kiterjesztett garanciabiztositdsi fedezetre vonatkozéan a
készilékvasarlast kovetd 6 hdnapon belll — csatlakozott;
amennyiben személye a csatlakozdsi nyilatkozat és fede-
zetigazolds alapjdn beazonosithatd, tovabbd a kockdzat-
viselési tartamon belil a késziilék tényleges tulajdonosa,
aki a biztositdsi szerzédés szdmdra hivatkozdssal az Admi-
nisztrdtorhoz a 12. cikk szerint megtett karbejelentéssel
jogosult a Biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételére.
Jelen biztositdsi feltételek vonatkozdsdban vasarlénak
mindsul az a jognyilatkozat tételére jogosult nagykoru ter-
mészetes személy-, illetéleg az a jogi személy, aki/amely a
Szerzbd6 dltal forgalmazott késziléket megvdsdrolta. A
Biztositott koteles a biztositott késziléket a gydrtoi eldirds
szerint, rendeltetésszerlen magdnhaszndlatra alkalmazni
és minden dltaldban elvarhatét megtenni annak érdeké-
ben, hogy megdvja a biztositott késziléket a meghibd-
soddstol, a kdrosoddstél. Amennyiben a gydrtd kotelezd
szervizelési intervallumokat hatdrozott meg, Ugy Biztosi-
tott koteles a késziiléket a megadott intervallumonként
szervizeltetni.

4)) Szerzdd6 és biztositott kdzlési és valtozdsbejelentési
kotelezettsége

A szerz6ddnek és a biztositottnak a biztositdsi szerzédés
megkotésekor és a biztositdsi tartam alatt a biztositdsi koc-
kdzat elvdllaldsa és a fedezet fenntartdsa szempontjabol
minden olyan lényeges korilményt -— ideértve a biztositott
ellen mdr érvénybe helyezett nemzetkozi szankciokat és
azok véltozdsait is -— kdzolnie kell a biztositéval, amelyet
ismert vagy ismernie kellett.

A biztosité irdsos kérdéseire adott, a valéosdgnak megfeleld
vdlaszokkal a biztositott eleget tesz kozlési kotelezettségé-
nek.

A feltett kérdések megvdlaszolatlanul hagydsa énmagd-
ban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

3. cikk
A biztositdsi esemény — biztositott kockdzatok
és fedezetek

1.) Kiterjesztett garancia fedezet (miszaki garancia)

Jelen biztositdsi feltételek értelmében a kiterjesztett garan-

cia fedezet alapjdn biztositdsi eseménynek mindésul a

a) Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazoldson régzitet-
teknek megfeleléen a gyartdi garancia lejartdt kovetéen
a biztosité dltal vallalt kiterjesztett garancia fedezetnek
tartama alatt

b) a biztositott készlilék belsé hibdra (igy kilondsen konst-
rukciés és/vagy 6sszeszerelési hibdra) visszavezethetd
meghibdsoddsa, vagy megsemmisiilése miatt bekovet-
kezett kdr, amelynek oka:
— tervezési-, anyag-, vagy ontési hiba, illetve
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- agydrté részérdl felmerdlt téves szamitds, karbantar-
tds vagy Osszeszerelés,
c) feltéve, ha a meghibdsodds vagy megsemmislilés a gydr-
toi garancia fedezeti korébe tartozott volna az Allianz
kiterjesztett mUszaki garancia és balesetbiztositdsi prog-

A fenti a) — ¢). pontokban felsorolt feltételeknek egylittesen
kell fenndllnia.

2.) Baleseti fedezet

Jelen biztositdsi feltételek értelmében a baleseti fedezet

alapjdn biztositdsi esemény

a) a baleseti fedezet tartama alatt

b) a biztositott készlilék hirtelen, varatlan, elére nem lat-
haté kilsé behatds kovetkeztében felmerild toréskara
(baleseti meghibdsoddas),

c) feltéve, ha a kdrra a gydrtéi garancia és/vagy a kiter-
jesztett garancia fedezet nem terjed ki.

A fenti a) — ¢) pontokban felsorolt feltételeknek egylttesen

kell fenndllnia.

3.) A biztosithaté késziilékre — a gydrtéi garancidhoz iga-

zoddan — a fedezetigazoldson feltlintetettek szerinti tarta-

lommal az aldbbi fedezettipusok valaszthatdak:

- kiterjesztett garancia, vagy

— kiterjesztett garancia és baleseti fedezet egylitt, vagy

- mobiltelefonok és okosordk esetében a baleseti fedezet
onmagdban.

4. cikk
A biztositott készulék

1.) A biztositdsi fedezet a Szerz6dénél Gjonnan megvdsa-
rolt Uj (gydartéi csomagoldsu) biztosithatd készilékre terjed
ki, amennyiben ezeket a Szerzédé egyedi gydri azonosi-
téval/ sorozatszdmmal azonosithaté médon feltlinteti a
fedezetigazoldson és ezen adatokat a Biztosito részére a
csoportos biztositdsi szerz6dés rendelkezései szerint a havi
rendszerességgel benyljtandé fedezetbe vondsi listdn is
feltlnteti.

2.) A biztosithatd készlilékek a Szerzédé altal forgalma-
zott, televiziokészilékre kothetd helyhez kotott, illetve
hordozhaté (kézi) videdjdtékkonzolok és mindezek biz-
tosithato periféridi, valamint Gj (gydrtdi csomagoldsu)
kartyafiggetlen mobiltelefonok, okosérdk, tabletek, note-
bookok, laptopok, asztali pc-k és szamitdégépek (kizarélag
a gydrto dltal elére 6sszedllitott és egyben csomagoltak),
monitorok és televizidkészllékek.

3.) A fedezetigazoldson feltlintetett készlilékcsoportok az
aldbbiak lehetnek:

a) videojaték-konzol,

b) mobiltelefon, okosérdk

c) tablet,
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d) laptop,

e) asztali szdmitdgép,
f) monitor,

g) televizidkészllék.

4.)) Jelen biztositdsi programban nem vonhaté biztositdsi
fedezetbe haszndlt vagy Ujra behozatalbél szdrmazéd
készllék.

5.) A Szerz6dé - a Biztositéval kétott megdllapodds értel-
mében — a biztositdsi fedezetet a biztosithaté késziilékkel
egyutt keresztértékesitheti (azaz olyan csomagot dllithat
Ossze, amely egyben tartalmazza a biztositdsi fedezetet
és a biztosithaté készuléket). Ugyanakkor ilyen esetekben
is van a Biztositottnak lehetésége arra, hogy készilék-
vasarldskor a biztositdsi fedezetet kilon is megvehesse
(tehdt nem a Szerz6dé dltal elére dsszedllitott csomag-
ban). A biztositdsi fedezetrél és az alkalmazott dijazdsrél
a Csatlakozasi nyilatkozat és fedezetigazolds tartalmaz
adatokat.

5. cikk
A biztosité szolgdltatdsa

A biztositdsi szolgdltatds jogalapjdrdl az aldbbiak szerint
minden esetben a Biztosité jogosult donteni, valamint

a Biztosité minden esetben szabadon donthet arrél,

hogy javitas vagy csereutalvdany ataddsa képezi a szol-
galtatdst. A Biztositd szolgdltatdsdnak mértéke egyik eset-
ben sem haladhatja meg a rendelkezésre 4llé biztositdsi
Osszeget.

1.) A biztositott késziilék kdrosoddsa gazdasdagosan
javithaté

1la) Amennyiben a biztositott késziilék biztositasi
eseménynek mindsiilé kdrosoddsa vagy meghi-
basoddasa gazdasdgosan javithaté, a Biztositd a
szerz6dott Javitd altal javitdsi szolgdltatds pénziigyi
rendezését vallalja.
A Biztositd a javitdsi szolgdltatds megrendelése elétt
Allapitja meg a kdrosodott készilék karkori avult
értékét, és a még rendelkezésre allé biztositdsi ossze-
gét, amely alapjdn dont a javithatdsdgrél.
1b) A karkori avult értéket ugy kell kiszamitani, hogy
a) a biztositott mobiltelefon, okoséra és tablet vasar-
laskori szamldaval igazolt bruttd értékét (biztositdsi
Osszeg) annyiszor kell csokkenteni a vasarlds-
kori brutto érték 2,5%-daval, ahdny megkezdett
30 napos perioddus telt el a biztositott készulék
megvdasdrldsa és a biztositdsi esemény bekovetke-
zése kozott.
b) a biztositott televizidokészllék, videojaték-konzol,
notebook, laptop, asztali pc és szadmitdgép, moni-
tor vésarldaskori szdmléval igazolt bruttd értékét
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(biztositdsi 0sszeg) annyiszor kell csokkenteni a
vasdrldskori bruttd érték 1%-dval, ahdny megkez-
dett 30 napos periddus telt el a biztositott készllék
megvdsdrldsa és a biztositdsi esemény bekovetke-
zése kozott.

Ha a sérilt készllék karkori avult értéke, és a még
rendelkezésre 4llé biztositdsi 0sszegnem haladja
meg a javitdsi szolgdltatds ellenértékét, agy a
szerzddott Javitd daltal elvégzett ésszer( és szlk-
séges javitds koltségeit a Biztositd az Allianz kiter-
jesztett garancia és balesetbiztositdsi programban
rogzitett szabdlyok szerint pénzigyileg a Javitéval
szdmolja el. A biztositott készUlilék baleseti kara
esetén a fedezetigazoldson feltiintetett 6nré-
szesedést a Biztositott a Javitéval koteles elsza-
molni.

1c) Ajavitds idétartamara cserekészilék egyik esetben
sem igényelhetd. Az Allianz kiterjesztett garancia és
balesetbiztositdsi programban a Biztositott pénzbeli
kdrtéritésre nem jogosult. A biztositdsi szolgdltatds
keretében a javitds pénziigyi elszdmoldsa a Javitéval
valésul meg.
1d) A Javitdt a biztositott termék (készllék) taroldsaval
és megdrzésével kapcsolatos koltségei, tovdbbd
esetleges egyéb fenndalld kovetelései (pl. dnrészese-
dés) biztositdsdra térvényes kézizdlogjog illeti meg
a késziléken, valamint az ahhoz tartozé kiegészit6-
kon és tartozékokon. A Javitd a biztositott készilék
dtvételét igazold bizonylaton lévé tdjékoztatds-
ban meghatdrozottak szerint jar el és érvényesiti
a zdlogjogot, amennyiben a Biztositott a kiaddsi
hatdridétél szdmitva kilencven (90) naptdri nap
elteltével nem veszi at biztositott késziilékét. A kézi-
zdlogjogra és annak a Javité altali érvényesitésére
a biztositott készllék dtvételét igazold bizonylaton
lévd tajékoztatdsban foglalt feltételek és a hatdlyos
jogszabdlyok (mindenekelétt a Ptk. 5:127. § — 5:135.
§) az irdnyaddak.

Esszer( javitdsi kdltségként keriilhet elszdmoldsra a
fenti feltételek fenndllta esetén a Javitd dltal a készi-
lékgyartétol beszerzett, oltalom alatt 4ll6 eredet

megjelolési (OEM) késziilék dtaddsa a Biztositott
részére.

le)

2.) A biztositott késziilék kdrosoddsa nem javithaté vagy
gazdasdgosan nem javithaté

Abban az esetben, ha a biztositott készllék a javitasra
torténd dtaddstol szamitott 45 napon - videojdték-konzol
esetében 30 napon - belil nem javithatd, vagy gazda-
sdgosan nem javithaté, akkor a Biztositott legkésébb a
javitdsra torténd ataddstoél szdmitott 45. napon - videojd-
ték-konzol esetében 30. napon — csereutalvdnyra jogosult.
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A csereutalvdny kizarélag a Szerzédé dltal forgalmazott
tipusazonos-, ennek hidnydban a sériilt készllékhez
hasonlé mlszaki jellemzékkel rendelkezé Uj késziilék meg-
vasdrlésdra fordithato.

A Biztositottnak juttatott csereutalvany 6sszege nem
haladhatja meg a meghibdasodott késziilék karkori avult
értékét.

A kdrkori avult értéket Ugy kell kiszamitani, hogy

a) a biztositott mobiltelefon, okoséra és tablet vasdrldskori
szdmldval igazolt brutté értékét (biztositdsi 6sszeg)
annyiszor kell csokkenteni a vasdrldskori bruttd érték
2,5%-daval, ahdny megkezdett 30 napos periddus telt el
a biztositott készlilék megvdsarldsa és a biztositdsi ese-
mény bekovetkezése kozott.

b) a biztositott televizidkészulék, videojaték-konzol, note-
book, laptop, asztali pc és szamitdégép, monitor vasar-
ldskori szdmlaval igazolt bruttd értékét (biztositdsi
0sszeg) annyiszor kell csokkenteni a vésdrldskori bruttd
érték 1%-aval, ahdny megkezdett 30 napos periddus telt
el a biztositott készlilék megvdsdarldsa és a biztositdsi
esemény bekovetkezése kozott.

A biztositott készlilékek kiterjesztett garancia biztositasi
eseménye esetén a csereutalvdany a késziilék karkori
avult értékének 6sszegérodl, baleseti fedezeti biztositdsi
eseménye esetén a csereutalvany a késziilék karkori
avult értékének a 10. cikk (5) pontja szerinti 6nrészese-
dés 6sszegével csokkentett 6sszegrol keril kiallitasra
figyelemmel a rendelkezésre allé biztositasi 6sszeg mér-
tékére.

Abban az esetben, ha a felhaszndlhato csereutalvdany
értéke nem elegendé az Uj tipus azonos vagy ennek hid-
nydban a meghibdsodott késziilékhez hasonlé miszaki
jellemzdékkel rendelkezé késziilék megvételére, a kulonbo-
zet Szerz6dd részére torténd megfizetésére a Biztositott
koteles. Ha a felhaszndlhato csereutalvany értéke megha-
ladja az Gj tipus azonos készilék vagy ennek hidnydban a
sérilt készllékhez hasonldé miszaki jellemzékkel rendel-
kezd készllék vételdrdt, Ggy a Biztositott részére a javara
mutatkozo kilénbozet nem fizethetd ki.

A gazdasdgosan nem javithaté karok csereutalvdnnyal
torténd megtéritése esetén a biztositdsi fedezet a biztosi-
tott készliilék vonatkozdsaban megsziinik.

3.) Amennyiben ugyanaz a hiba a javitast kovetéen
ismételten bekovetkezik, Ugy a jelen biztositdsi feltételek
alapjdn a biztositdé a meghibdsodds korilményei alapjdn
hozhat olyan dontést, hogy nem tériti meg a hiba megjavit-
tatasdnak koltségeit a szerzédott Javitbnak. Amennyiben
a meghibdsodott készllék a helyredllitds sordn az eredeti
dllapotndl jobb dllapotba kerl, gy az ezzel kapcsolatos
tobbletkoltségek a Biztositottat terheli.
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Biztositdsi esemény bekovetkezte kapcsdn az Allianz
kiterjesztett garancia és balesetbiztositdsi programban a
Biztositott kizarélag az 5. cikk 1.) vagy 2.) bekezdés szerinti
biztositéi szolgdltatdsra jogosult. A biztositdsi szolgdltatds
keretében a javitds pénzigyi elszdmoldsa a Javitéval, a
termék(készilék)csere pénzlgyi elszdmoldsa a Szerzédé-
vel valésul meg.

Amennyiben a Biztosité a biztositdsi szolgdltatdst pénz-
Ugyileg elszdmolta, 6t illetik meg mindazon jogok, ame-
lyek a Biztositottat illették meg a kdrért felelés személlyel
szemben.

4.) A Biztosito a teljes kockazatviselési tartamra
vonatkozéan legfeljebb hdarom (3) biztositdsi esemény
bekovetkezésére koteles javitdsi szolgaltatast nyaj-
tani, feltéve, hogy az igénybevett szolgdltatds 6sszesi-
tett értéke nem haladja meg a szerzédésben régzitett
biztositdsi 6sszeget vagy a sérult készulék karidéponti
értékét.

A biztositdsi szolgaltatads a teljes kockazatviselési
idészakra szamitott felsé hatdra a biztositdsi 6sszeg.
Amennyiben a kockdzatviselési idészak alatt tébb bizto-
sitdsi esemény kovetkezik be anélkul, hogy a biztositott
termék(készulék) kicserélésre kerilne, az egyes biztositdsi
eseményekre nyUjtott szolgdltatdsok egylttes 6sszege
nem haladhatja meg a biztositdsi 6sszeget.

5.) A biztositdé nem teljesit semmilyen kifizetést, illetve nem
nyUjt semmilyen szolgdltatdst a jelen szerzédés alapjén, ha
az ilyen kifizetése vagy az ilyen szolgdltatds nyUjtdsa sér-
tené az Egyesllt Nemzetek barmely hatdrozatdat vagy az
Eurdépai Unié, az Egyesiilt Kirdlysag vagy az Egyesiilt Alla-
mok kereskedelmi vagy gazdasdgi szankcidkra (pénzigyi
és vagyoni korldtozé intézkedésekre) vonatkozé térvényét
vagy szabdlyozdsdat.

6. cikk
A biztositdsi szerz6dés létrejotte, a biztositds
tartama

1.) A csoportos biztositdsi szerzédés a Biztosito és a Szer-
z6d6 irdsbeli megdllapoddsdval jon létre, amelyhez a
Biztositottak a Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazolds
aldirdsaval, elektronikus fellleten torténd csatlakozds
esetén a biztositdsi feltételek elézetes elfogaddsdaval és a
csatlakozdsi szandékuk bizonyithaté médon térténd igazo-
lasdaval csatlakozhatnak, és ezt kdvetéen az e-mailen meg-
kapott Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazolds igazolja
a biztositdsi fedezet létrejottét.

2.) Az egyes készUllékre vonatkozé biztositdsi fedezet hatd-
rozott idétartamra szdl, a biztositdsi idészak a teljes kockd-
zatviselési idétartam, amely a biztositott készilék tipusatél
(4. cikk 3.) bekezdése) és az igényelt biztositdsi fedezet
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(3.cikk 3.) bekezdése) szerint eltéré lehet, de maximalisan
negyvennyolc (48) honapig terjedhet.

7. cikk
A kockazatviselés tartama, a kockdzatviselés
kezdete és vége

Kockd&zatviselés tartama

1.) A biztosité kockdzatviselése a kockdzatviselés tartama
alatt bekdvetkezett biztositdsi eseményekre terjed ki.

2.) A kockdazatviselés tartama a Csatlakozdsi nyilatkozat
és fedezetigazoldson rogzitett kockdzatviselés kezdete és
vége kozotti idétartam.

3.) A kockdzatviselés tartamdt az igényelt biztositdsi fede-
zet hatdrozza meg, ami a Csatlakozdsi nyilatkozaton és
fedezetigazoldson rogzitett.

4.) A kockdzatviselés tartama maximum negyvennyolc
(48) hénap lehet.

Kockdzatviselés kezdete

5.) Akiterjesztett garancia esetén a Biztosité kockdzatvise-
lése a Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazoldson rogzi-
tett nap 0:00 érakor kezdddik

6.) A baleseti fedezet esetén a biztosité kockdzatviselése

— a Szerz6dénél megvdsdrolt késziilék dtvételi napjat
kovetd nap 0:00 6rakor kezdédik, vagy

— a Szerzbdd dltal Gzemeltetett webshopban megvdsarolt
termék futar dltali kiszallitdsadnak napjat kévetd nap
0:00 6rakor kezdédik.

Kockdzatviselés vége (lejarat)

7.) Valamennyi vdalaszthato biztositdsi fedezet esetén a
kockdzatviselés utolsé napja (lejdrata) a Csatlakozdsi
nyilatkozat és fedezetigazoldson kockdzatviselés vége
ddatumként megjeldlt nap 24:00. érdja.

A kockdazatviselés lejarat elétti megsziinése
(érdekmulds, lehetetlendlés)

8.) Totalkar, lopds, elveszés

A biztositdsi fedezet a biztositdsi szerzé6désben megjelolt

kockdzatviselési tartamtél fliggetlendl a lejarat elétt meg-

szlnik

— a biztositott készlilék nem biztositdsi eseménynek mind-
sUlé totdlkdra esetén, illetve

— ellopdsa, vagy elvesztése esetén,

figgetlen attdél, hogy a Biztosité teljesitett-e szolgdltatdst

mdr kordbban vagy sem.
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9.) Biztositott késziilékek értékesitése, cseréje

9.1) Ha a biztositott készlilék a biztositdsi szerz6déshez
csatlakozdst és az adott készlilékre vonatkozé fedezet szerint
megdllapitott biztositdsi dij megfizetését kovetden a vasarld
tulajdondbdl jogszerlen kikeril ide nem értve annak eltulaj-
donitdsdt vagy mds erészakos mddon torténd elvételét, a
tényleges tulajdonos mindsul Biztositottnak, aki a 2. cikk 3.)
bekezdése szerint a biztositd szolgdltatdsdara jogosult.

9.2.) Ha a biztositott készlléket a gydrtdi garancia kereté-
ben kicserélik, ezzel a biztositdsi fedezet is megszlnik.

9.3.) Amennyiben a biztositott készulékre kidllitott csere-
utalvanyt bevdltja a Biztositott, akkor a lecserélt készi-
lékre megkotott biztositdsi fedezet nem orokithetd az Uj
készilékre. Az Uj késziilékre Uj fedezet kothetd Uj kockdzat-
viselési idétartam megjel6lésével.

8. cikk
A kockdzatviselés terlleti hatdlya

1.) A hordozhaté biztositott készilékekre vonatkozéan a
kockdzatviselés hatdlya az egész vildgra kiterjed, ha a kil-
foldi haszndlat rendeltetésszer. A biztositdsi szolgdltatds
teljesitésének helyszine mindig Magyarorszdg.

9. cikk
A biztositds dija

1.) A biztositdsi dij megfizetése a Szerzédét terheli.

2.) A Biztositd a biztositds dijat a biztosithatd készilékcso-
port (4. cikk 3.) bekezdés), a biztositdsi dsszeg, a biztositdsi
fedezet tipusa (3. cikk 3.) bekezdés), az dnrészesedés és a
kockdzatviselés tartama (7. cikk) alapjan allapitja meg.

3.) Abiztosité az egyes biztositott készilékre vonatkozé
biztositdsi dijat egyszeri dijként, a kockdzatviselés teljes
tartamdara dllapitja meg.

4)) Az egyes biztositott készlilékekre vonatkozd, a teljes
kockdzatviselési tartamra szamitott biztositdsi dij egy
Osszegben elére fizetendd. A biztositdsi dij a csoportos
biztositdsi szerzédéshez csatlakozdssal egyidében valik
esedékessé, melynek megfizetése a csoportos biztositdsi
szerz6désben rogzitett mdédon térténhet.

5.) A Biztosito az egyszeri dijra tekintettel értékkovetést
nem alkalmaz.

10. cikk
A biztositdsi 0sszeg és onrészesedés

1.) A biztositasi 6sszeg a Biztosité szolgaltatasi kétele-
zettségének a fels6 hatara. A biztositdsi 0sszeg a bizto-



AHE-10484/1

sitott késziilék bruttd (AFA-val ndvelt), szamldn, nyugtdn
rogzitett vételdra. A bruttd vételdr a biztositott készilék
tekintetében nem haladhatjo meg az Egymillié-otszézezer
(1.500.000) forintot, de valamennyi késziilékcsoport eseté-
ben el kell érnie a Harmincezer (30.000) forintot.

2.) Amennyiben a csatlakozdsi nyilatkozaton megjelolt
brutté vételdr nem egyezik meg a tényleges vételdrral,
Ugy a Biztosité a Ptk. alulbiztositdsra, illetve tulbiztositasra
vonatkozé rendelkezéseit alkalmazza.

3.) Ha a karkori avult érték alacsonyabb a biztositdsi
6sszegnél, akkor a szolgdltatds alapja a karkori avult
érték.

4.) Amennyiben a Biztositd a csereutalvdny kibocsatdsdval
teljesiti szolgdltatasat (5 cikk 2.) bekezdés), akkor igényt
tarthat a biztositott készllék és tartozékainak tulajdonjo-
gdra.

5) A Biztosité a baleseti fedezet szerinti biztositdsi ese-
mény miatti meghibdsoddsa esetén a fedezetigazoldson
feltlintetett 6nrészesedést alkalmazza az 5. cikkben leirtak
szerint.

6) A baleseti fedezet szerinti biztositdsi esemény miatti
meghibdsodds esetén alkalmazandod 6nrész mértéke: a
biztositott késziilék brutté (AFA-val névelt) vasdarlaskori
(szadmldn, nyugtdn rogzitett) vételdrdnak 10%-a, de mini-
mum 5.000 Ft.

11. cikk
Kizardsok

1) A Biztosit6 szolgdltatdsi kotelezettsége kizart az
alabbi esetekben:

1.1.) ha biztositasi esemény bekovetkezésének kozvetlen
vagy kozvetett oka hdbord, polgdrhdbord, hdborus vagy
polgdrhdboris miveletek, felkelés, belsé/orszdghatd-

ron bellli rendbontds, erészakos politikai cselekmények,
merényletek vagy terrorista cselekmények, kisajatitds vagy
azzal egyenértéki cselekedetek, elkobzds, a dolgok feletti
ellendérzés megvondsa, tovabbd természeti katasztréfak
vagy nukledris energia hatdsa;

1.2.) a biztositdsi esemény kapcsdn felmerilt kozvetett
karok tekintetében az aldbbiak szerint: jovedelem kiesés,
idéveszteség, birsdgok és buntetések;

1.3.) ha biztositdsi esemény bekovetkezésének kozvetlen
vagy kozvetett oka foldrengés;

1.4) ha a biztositott készliléken bdarmely, a gyarté eléirdsa-
iba Utkozé szoftveres, vagy hardveres beavatkozdsra, vagy

atalakitdsra kertl sor;
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1.5.) magdban a szoftverben keletkezd hibdk;

1.6.) jelent6s talhasznalat miatti elhaszndlédads, a rendel-
tetésszer( haszndlattal jaré normdl kopds, dllagromlds;

1.7) a barmilyen folyadék kozvetlen vagy kdzvetett hatd-
saként bekovetkezd kdrosodds;

1.8.) a biztositott készllék dtalakitésa, vagy nem megfeleld
modon végzett javitds/beavatkozds, az eszkozok helyte-
len, rendszertelen vagy nem szokvdnyos haszndlata vagy
tisztitdsa kiléndsen akkor, ha ez nem felel meg a gyartd
eléirdsainak;

1.9.) szamitégépes virusok, programozdsi vagy szoftver-
hibdk, illetve olyan hibdk, amelyek a szoftveren vagy az
adathordozén keresztil fejtik ki hatasukat;

1.10.) a rendeltetésszerli mikodéshez szlikséges kiegészitd
felszereléseket ért kdrok, amelyek a biztositott készllék-
nek nem alkotdelemei, de rendszerint sziikségesek vagy
hasznosak a biztositott készlilék rendeltetésszerl hasznd-
latdhoz vagy mikodtetéséhez, mint pl. elemek, akkumuld-
tor-toltd, utdntoltheté akkumuldatorok, adathordozdk, de
ide nem értve a kontrollert, mely az alapgép része, biztosi-
tékok, lemezek, kazettdk, patronok, tonerek, szoftverszijak,
kefék, izzék, ldmpdk és fluoreszkdld csévek, tavirdnyitdk,
nyomtato fej, egerek, filmek, szalagok;

1.11.) a harmadik személyek térvény dltal garantalt (ide-
értve kilonosen a kotelez6 jotdlldst és/vagy gydrtd dltal
véllalt szavatossdagot), vagy szerzddésben vallalt felelds-
sége (kulonos garancidk vallalasa);

1.12.) a Biztositott vagy az adott eszkéz meghatalmazott
haszndléja részérél felmerilt nem rendeltetésszerl hasz-
ndlat, artd szdndék, stlyos mulasztds, hiba vagy blinte-
tendd cselekmény;

1.13.) mds eszk6zokben kozvetve vagy kozvetleniil okozott
kdrok;

1.14.) Gzembe-, Gjra Gzembe helyezési-, rendszeres karban-
tartdsi-, bedllitdsi-, ellenérzési-, médositdsi-, tisztitdsi- vagy
szervizkoltségek, valamint az ezekkel a tevékenységekkel
osszefliggésben bekdvetkezé kdrosoddsok, ideértve a fenti
kotelezettségek elmaraddsdra, elmulasztdsdra visszave-
zethetd kdrosoddsokat,

1.15)) szervizelés, bedllitdsok vagy tisztitds aprobb hibdk elhd-
ritdsa, kilonos tekintettel a korrézid, zarlat, horpadds, karco-
lds vagy surolds miatt bekovetkezett kdrosoddsokra, illetve
az olyan ktilsé hibdkra, amelyek az adott készUlék technikai
alkalmassdgdat nem befolydsoljdk vagy esztétikai karok, ame-
lyek nem befolydsoljdk a készlilék mikodtetetését — ideértve
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1.16.) biztositott készUlék leejtése, vagy bdrmely mds bal-
eseti meghibdsoddsa, amennyiben a szerzédés nem tartal-
maz baleseti fedezetet;

1.17.) hosszabb idén 4t tartd nedvesedés, pdrdsodds
hatdasa;

1.18.) tliz, robbands, villimcsapds és tulfesziltség dltal
okozott karok;

1.19.) termékvisszahivdsi karok,

1.20.) kozmiszolgaltatasok kimaraddsdbdl eredd karok,
ideértve a mUsor-, kdbel-és internetszolgdltatdkat is,

1.21)) pixelesedés és képernydbeégés. Pixelesedés a kijelzd
kismértékd meghibdsoddsa, amely sordn egy vagy tébb
pixel nem tudja megfeleléen valtoztatni a szinét.

Az elfogadott hibdk szdma tipusonként 1 millié pixelre
vonatkoztatva:

Els6 tipusi  Masodik Harmadik Csoporthiba
tipusu tipusu
2 2 5 2

Elsé tipust: A maximum fényeré parancsra adott atlagos
pixel valaszreakcidknak nagyobb, mint 75%-daval valéd
reagdldsa a minimum fényeréparancsra (mindig fényesen
vildgit)

Mdsodik tipust: A minimum fényeréparancsra adott atla-
gos pixel valaszreakcidknak kevesebb, mint 25%-dval valo
reagdldsa a maximum fényeréparancsra (mindig sotét
marad).

Harmadik tipusu: Egyéb nem elsé vagy mdsodik

tipusu hiba, példaul egy beragadt subpixel. Az RGB-
komponensekbdl csak az egyik hibds (a meghibdsoddsa-
kor az adott képpont mindig vorosen, zolden vagy kéken
vilagit).

Csoporthiba: Ketté vagy tobb hibds pixel egy 5x5 képpon-
tos terUleten.

1.22.) lopds és rabldaskarok, és ezek kisérletei,

1.23.) a kdzvetett veszteség bdrmilyen formdja, elmaradt
haszon,

1.24.) a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenése,
1.25)) ha a biztositott késziiléket — a videojatékkonzolok
kivételével - 14 év alatti gyermek hasznalta és a kar
ennek a kévetkezménye,

1.26.) hazidllatok karokozdsa.
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1.27.) Nemzetkozi embargd, kereskedelmi vagy gazdasdagi
szankcidk

A biztositdsi fedezetbdl ki van zdrva minden olyan kar,
amelynek biztositdsi fedezete az EU, ENSZ, vagy bdarmi-
lyen nemzetkozi hatdrozat alapjdn, nemzetkozi, illetve
nemzeti embargo ellenes tevékenység/cselekmény
kovetkezménye vagy azzal bdrmilyen médon osszeflig-
gésben van, tovabbd ezen terileteken okoztdk vagy

a kdr itt kovetkezett be. A biztositdsi fedezetbdl ki van
zdrva tovdbbd minden olyan igény, amelyre vonatkozéan
a biztositdsi szolgdltatds nydjtdsa sértené az Egyesdilt
Nemzetek bdrmely hatdrozatdt vagy az Eurdpai Unid,

az Egyesiilt Kiralysag vagy az Egyesiilt Allamok kereske-
delmi vagy gazdasdgi szankcidkra (pénzigyi és vagyoni
korldtozé intézkedésekre) vonatkozd térvényét vagy sza-
bdlyozdsat.

12. cikk
A Biztositott kotelezettségei biztositdsi
esemény bekovetkeztekor

1) A Biztositott kotelességei:

a) Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén haladéktala-
nul, de legkésébb az eseményt kdvetd kettd (2) munka-
napon belil meg kell tenni a kdrbejelentést a Biztositd
Csatlakozdsi és fedezetigazoldson rogzitettek szerint
vagy d jelen termékre vonatkozé mindenkor hatdlyos
Kdarrendezési Tajékoztatdban leirtak alapjan az Admi-
nisztrator felé;

b) A Biztositott koteles aktivan részt venni a kdrmegelé-
zésben vagy a kdrok csokkentésében, tovabbd koteles
megfelelé mddon, idében, és szlikség esetén akdr jogi
Uton is beszerezni és biztositani a harmadik felekkel
szembeni koveteléseket;

c) Az Adminisztrdator kozrem(kodésével lehetévé kell
tennie, hogy a Biztosité képviseldi betekinthessenek
a szlkséges iratokba a kdr okdnak meghatdrozdsa,

a mindségi karfelmérés, karligyintézés és kdrrende-
zés érdekében, tovdbbd koteles az Adminisztrdatort
tdjékoztatni a biztositdsi esemény bekdvetkezésének
koralményeirdl, és at kell adnia az Adminisztrator
altal igényelt dokumentumokat. igy kilénésen:

a Csatlakozdsi és fedezetigazoldst, a biztositott
készllék vasarlasdt igazold dokumentumot (nyugta,
szdmla), a kdrosoddsroél készilt fényképfelvételeket, a
biztositoi szolgdltatdsra jogosultsdgot igazold doku-
mentumokat.

d) A biztosité szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biz-
tositott/ kdrosult (egyditt: fél) a bizonyitds altaldnos
szabdlyai szerint jogosult barmilyen eszkozzel, doku-
mentummal a biztositdsi esemény, a kdrok igazoldsara.
A biztosité részére becsatolt dokumentum esetében
a fél kételes gondoskodni arrél, hogy azok kizarélag
azokat a személyes adatokat tartalmazzdk, amelyek a
kdr- vagy szolgdltatdsi igény aldtdmasztdsdra szolgdl-
nak (példaul hagyatéki eljardsban kizérélag a biztosité
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szolgdltatdsdra jogosult személyes adatait tartalmaz-
zdk; vagy birésdgi dontés, szabdlysértési jegyzékonyv
vagy hatdrozat esetében ne tartalmazza a tanuik sze-
mélyes adatait). Ennek érdekében a biztositd szolgdl-
tatdsi kotelezettségét nem érinté személyes adatokat
a fél koteles elé6zetesen kitakarni vagy kitérolni a doku-
mentumban.

e) A Biztositott koteles johiszem(en eljarni és segitséget
nyUjtani a Biztositénak a kévetkezékben feltlintetett
karrendezési folyamat sordn annak érdekében, hogy a
felmerilt kdr megtéritésérdl a Biztositd donteni tudjon.
A felsoroltak be nem tartdsa maga utdn vonhatja a
Biztosité mentesiilését, illetve a biztositdsi szolgalta-
tas mérséklését.

f) A Biztositott elvérhaté médon koteles mindent meg-
tenni annak érdekében, hogy a Javitéval elére egyezte-
tett idépontban elérhetd legyen, igy segitve azt, hogy a
sérilt készlléket a Javité megvizsgdlhassa.

g) A javitds megtorténtét igazolé dokumentumot Biztosi-
tott koteles aldirni.

h) A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovdbbi karok
elhdritdsdrél és enyhitésérdl, mely intézkedések sordn
kovetnie kell a Biztositd Utmutatdsait, eldirdsait, kivéve,
ha a Biztosité elmulasztotta ezeket a Biztositott rendel-
kezésére bocsdtani.

i) Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott
koteles minden dltaldban elvarhaté intézkedést meg-
tenni a kdr mértékének csokkentése érdekében.

13. cikk
A biztositd szolgdltatasanak teljesitése és
a biztosité mentesulése

1.) A biztosité kizarélag a biztositdsi esemény elséként
megjelolt okat, illetve a kdrigényhez kapcsolédd egyéb
korilmény elséként eléadott valtozatdt veszi figyelembe
a kdrigény elbirdldsakor, és nem veszi figyelembe az
okok vagy korilmények semmilyen késébbi médositdsat.
Amennyiben a kdrbejelentés hidnyos, ellentmonddsos
vagy érdemi elbirdldsra alkalmatlan és emiatt [ényeges
kérilmények nem megdllapithatéak vagy kiderithetet-
lenné vdalnak, a Biztosité mentesiil szolgaltatdsi kotele-
zettsége alodl és a kdrigényt elutasitja.

2.) Megalapozott kdrigény esetén a Biztositd a jelen
biztositdsi feltételekben meghatdrozottak szerint teljesiti
a biztositdsi szolgdltatdst a kdr elbirdlasdhoz sziikséges
dokumentumok feldolgozdsat kdvetd 45 napon belil.

(3.) A Biztositd dltaldnos forgalmiadé-kételes szolgaltatds
ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredllitdsi koltség)
utdn az dltaldnos forgalmi add 6sszegének megfeleld
Osszeg megtéritésére csak olyan szdmla alapjdan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg, amelyen feltlintetik
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az dltaldnos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak
osszege kiszdmithaté.

4.) Amennyiben a Biztositott rosszhiszemlen megtévesz-
tette a Biztositét a biztositdsi esemény okdval kapcsolatos
lényeges korlilmények és tények vonatkozdsdban, vagy a
megtévesztésre kisérletet tett, a Biztosité mentesiil szol-
galtatdsi kotelezettsége alol.

14. cikk
Elévulés és joghatdsag

1) Ajelen szerzédésbél eredd igények eléviilési ideje az
esedékességtol szamitott 6t (5) év, egyezéen a Ptk.-ban
meghatdrozott, dltaldnos eléviilési idovel. Az eléviilési
idét megszakitjak a benyujtott karigénnyel kapcsolatos
egyeztetd targyaldsok.

2.) A biztositdsi szerzédés alapjdn felmertlt igényekkel
kapcsolatos jogvitdkban a biztositd székhelye szerint ille-
tékes birdsdg jar el. A fentieken tilmenden a Szerzé6dének
joga van pert inditani a sajat székhelye szerinti birésagndl.
A Biztositott a vasdarlds helye szerint illetékes birésagnal
indithat pert a Biztosito ellen.

15. cikk

Eltérés a Polgdri Torvénykonyvtdl és a szokdsos
szerz6dési gyakorlattdl, valamint a kordbban
alkalmazott feltételektdl

A jelen dltaldnos szerzédési feltételek az aldbbiak tekin-
tetében térnek el a Polgdri Torvénykonyvtdl és a szokdsos
szerz&dési gyakorlattél:

— a kockdzatviselés kezdete a csatlakozdsi nyilatkozaton
feltlintetett idépont;

— a kockdzatviselési tartam — a dijfizetési kotelezettség
teljesitésével 6sszefliggésben — a csatlakozdsi nyilatko-
zat es fedezetigazoldson feltlintetett kockdzatviselési
kezdd id6éponttél a csatlakozdsi nyilatkozat és fedezet-
igazoldson rogzitett biztositdsi fedezet lejarati ddtu-
mdig terjed;

— apanasz, a biztositdsi titok és a személyes adat keze-
lésére, valamint a tdvértékesitésre vonatkozé szabd-
lyok az Altaldnos szerzédési feltételek kiegészitése és
Ugyféltdjékoztatd elnevezésl kilon iven szerkesztett
dokumentumban olvashaték, amely a biztositdsi szerzé-
dés szerves részét képezi;

— a biztosité szankcids érintettség esetén nem nyujt szol-
gdltatdst;

— a biztositdsi feltételek kiegészitésre kerlltek a kozlési
és vdltozdasbejelentési szabdlyokkal és az lGgyfeleket
szankciods érintettség kozlési és valtozdsbejelentési kote-
lezettség terheli;

— az utdlagos fedezetbevonds lehetésége biztositottd valt.
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16. cikk
Zaro rendelkezések

1.) Ajelen biztositdsi feltételekben szerves részét

képezi az Altaldnos szerzédési feltételek kiegészitése és
Ugyféltdjékoztatd elnevezésl kiilon iven szerkesztett doku-
mentum.

2.) Ajelen biztositdsi feltételekben nem szabdlyozott kér-

désekre a magyar jog hatdlyos szabdlyait kell alkalmazni

a biztositdsi szerzédés nyelve és a Felek kozotti kapcso-

lattartds nyelve a magyar nyelv. A szerzédéssel kapcso-

latos jognyilatkozat abban az idépontban tekintendd

megérkezettnek, amikor azt

a) a posta a cimzettnek ajanlott levélben kézbesitette,
illetve

b) személyesen dtadott nyilatkozat esetén — az dtvételét
az érdekelt irdsban elismerte, illetéleg

¢) ha a fenti esetekben az dtvételt a cimzett megtagadta,
valamint

d) ha a postai Uton megkuldott dokumentum kézbesitése
azért volt sikertelen, mert azt az érdekelt nem vette
at, ebben az esetben a megérkezés napjdnak a postai
kézbesités mdasodik megkisérlésének napjdt kévetd
otodik munkanapot kell tekinteni.

A biztosité szerzédéssel kapcsolatos elektronikus Gton

megkdtildott (e-mail) jognyilatkozata abban az idépont-

ban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a biztositéd

igazolhaté médon a szerz6d6 és/vagy a biztositott dltal

megadott e-mail cimre, igazoltan megkdildte.

A biztosité a fizetbképességérél és pénzigyi helyzetérél
sz6l6 éves jelentést a www.allianz.hu honlapjdn teszi
kozzé.

Allianz Hungdria Zrt.
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